
 

 3.10 - 3.1, 2.2, 2.1, 1 נספחים -'אקובץ 

 אפיון על  – 1נספח  -
 מיפוי צרכים מקצועיים רישוי ופיקוח  – 2.1נספח  -
 מיפוי צרכים מקצועיים אכיפה ותביעה  –  2.2נספח   -
 רישוי עסקים  – 3.1נספח  -
 היתר פליטה  – 3.2נספח  -
 היתר רעלים  – 3.3נספח  -
 היתר הזרמה לים – 3.4נספח  -
 אישור מנהל לטיפול בפסולת מסוכנת – 3.5נספח  -
 אישור מנהל לפינוי קרקע מזוהמת – 3.6נספח  -
 היתר קרינה מייננת – 3.7נספח  -
 היתר קרינה בלתי מייננת – 3.8נספח  -
למערכת   –  3.9  נספח - להזרמה  סף  בערכי  הקלה 

 הביוב הציבורית
 בקשת היתר בניה  – 3.10נספח  -



עלאפיוןמסמך-1מס'נספח

מנהליםתקציר

ידני,באופןהיוםהמנוהליםתהליכיםשלניהולותאפשרהקיימותהמערכותמגווןאתתחליףאשרחדשהמערכתלאפייןהסביבהלהגנתהמשרדהחליטהמשולבהרישוימרפורמתכחלק
מתקדמות.וטכנולוגיותבכליםשימושתוך

מנהליאגפים,ראשיבשיתוףבוצעהלימודתת-תהליכים.100מויותראבתהליכי26ומידלמיפהתביעה(,)כוללוהאכיפההפיקוחהרישוי,תחומיאתNGSoftצוותלמדחודשים,9במשך
כלהמתייחסיםנוספיםמידולומסמכיזהמסמךהינוהתהליךתוצרהמשרד.שלארציותומיחידותמהמחוזותמהמטה,-מנוסיםועובדיםבכיריםעובדים,מרכזיםענפים,ראשיתחומים,

גמישותלאפשרבמטרהזמינותממשלתיותטכנולוגיותותשתיותענןשירותי,Webטכנולוגייתעלמבוססתמרכזית,אחודה,הינההמוצעתהמערכתמהתהליכים.לאחדמהםאחד
מירבית.תפעולית

מודלוהתהליכיםרשימת

תהליךקטגוריה

ורישויאסדרה

עסקיםרישוי

רעליםהיתר

פליטההיתר

ליםהזרמההיתר

)סלולר(מייננתבלתיקרינההיתר

מייננתקרינההיתר

יצואיבואואישוריחומ"סלפסולתמנהלאישור

מזוהמותלקרקעותמנהלאישור

הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה

ובקרהפיקוח

דוחוהפקתסיורביצוע

משרדיופיקוחפורטלדיווחים,

הימיתבסביבהפיקוח

אווירמזהמישלרציףניטור

ארובותדיגומי

ומטשיםתעשייהשפכידיגומי

ונחליםמיםנושאיפיקוח

דלקותחנותדלקיםדיווחי

מסוכנתלאפסולתדיווחי

אכיפה

במפגעיםוטיפולפתיחהמנהלית-אכיפה

מנהליצוהוצאת-מנהליתאכיפה

חומ"ס-כספייםעיצומיםמנהלית-אכיפה

אוויר-כספייםעיצומיםמנהלית-אכיפה

חקירהתיק-פליליתאכיפה

תביעהתיק-פליליתאכיפה



אחר
בניהלהיתרבקשות

מזוהמותקרקעותומסדקרקעושיקוםחקירה

עסקייםמודוליםהמשתמשים,לרשותשיעמדווהכליםהתועלותהשירותים,המרכזיים,לרכיביםמתייחסלפיתוח,הדרךאתמתווההפתרון,שלהכלליתלתפיסהמתייחסזהמסמך
המפורט.האפיוןבמסמךיכתבואלופרקיםוכד׳,הנתוניםבסיסשלפרטנימבנהמסכים,כדוגמתהמפורטהמימושדרכיאתמפרטאינוהואוכד׳.וטכנולוגיים

עבודתוהקלתהשוניםהמשרדואתריהמחוזותלכללמחשוביתתשתיתהקמתשואף,המשרדאליהחדשהדיגיטליתמציאותחזוןאתלממשהינההמערכתשלהמרכזיותהמטרותאחת
בפתרונותשימושידיעלוהאכיפההפיקוחתהליכיאתמיטביתבצורהלנהלהרישוי,תהליכיאתולקצרלייעללשפר,המערכתתאפשרבנוסף,המשרד.עםלממשקיובהקשרהמפוקח

הרכז.תעבודתאתתייעלכןכמועובדיו.שלוהארגוניהאישיהפוטנציאללמיקסוםמתקדמיםכליםתספקוחדשנית,מודרניתתהיההמתוכננתהמערכתומתקדמים.מוכחיםדיגיטליים
עובד.המשרדאיתםהגורמיםלכללמרביתשקיפותותאפשראוטומטיתבצורהותהליכיםפעולותביצועתאפשרהמפוקחים,העסקיםעםהקשרואת

השימושהפחתתעלדגשהושםומכך,שלו.הפחמניתהרגלטביעתאתלהפחיתשואףהמשרדכיהבנהודיגיטליים,מתוךממוכניםתהליכיםניהוללחשיבותדגשניתןהמערכתבתכנון
Paperless-שניתןכמהעדדיגיטליעבודהלאופיומעברבנייר office.מודולרילתכנוןרבמשקלניתןויעילהמיטביתבצורההעסקייםבתהליכיםלשינוייםלהגיביוכלשהמשרדמנתעל-

קשירה״תשובה״,ומחזירותאותומעבדותמידע,קולטותהן-ספציפימאודצורךהמשרתותפונקציונאליות()דרישותגנריותפעילויותידיעלימומשועסקייםתהליכיםלגו;לאבניבדומה
.חדשיםלתהליכיםלהתאיםשיוכלוייתכןובעתידהקיימיםהתהליכיםלכללבסיסיהוואלורכיביםעסקי.תהליךבתוךפעילותיוצרותפונקיונאלותדרישותמספרשל

אתלממשניתןשבאמצעותהכפלטפורמהSalesforceשלSASמסוגמערכתבאמצעותהפתרוןלמימוש(POC)היתכנותבדיקותNGSoftבנפרדצוותביצעהמסמך,כתיבתבמהלך
(.Make)מאפסלפיתוחהכחלופה(Buy)המוצאהפתרון

ומימושהלמערכתנוספיםעקרונות
לספקתדעלאSalesforceאותםהפתרונותהשלמתלצורךברי-קיימאתוכנהשירותיעםאינטגרציה.1
המערכתמתוךבתהליךהמעורביםהגורמיםכלביןהתקשורתניהול.2

הבאיםהצעדים
הבאיםהצעדיםעלממליץNGSoftבחברתהמקצועיהצוות
Gapמסמךכתיבת.1 AnalysisמערכתוביןהמוצעהפתרוןביןSalesforce-מערכתאתלבחוןויוחלטבמידהSalesforce
שהוצעולחלופותומוצריותפרויקטליותתקציביות,משמעויותלבחינתעבודהתוכניתגיבוש.2
עבודהלהמשךאישורוקבלתהמשרדלהנהלתהתוכניתהצגת.3
מפורטאפיון.4

מונחים

תיאורמושג

אחרמנהליבתהליךאוהיתרבבקשההטיפולעלויותעבורחוקלפיהנדרשתשלוםאגרה

מסמךתביעה,תיקסיור,דוחעסק,לדוגמא:העתידית,במערכתהמנוהלתמידע/עסקיתישותמערכתאובייקט

סביבתיות.הפרותעלעסקלרבותמפוקחגורםנגדהננקטיםההליכיםאכיפה

בארובהאווירמזהמישלואנליזהדיגוםארובהבדיקת

לקבלהמעונייןאזרחכגון:במערכת,כמשתמשלהזדהותנדרשואינוהסביבהלהגנתהמשרדשלהאינטרנטבאתרשימושהמבצעאדםכל)הציבור(גולש
וכו'מפגעעלדיווחמקצועי,מידע

הממצאיםותיעודבדיקתוחומר,שלדוגמהנטילתדיגום

ועודקרינההיתרלאוויר,פליטההיתררעלים,היתרכגון:מחייבים,ודרישותתנאיםסטהכוללחוקפיעלהמחויבלפעילות,אישורהיתר

וצוויםשימועיםהתראות,לרבותפליליתאכיפהשאינםסביבתיות,הפרותעלעסקלרבותמפוקחגורםמולהננקטיםמנהליםההליכימנהליאכיפההליך

להשלמתועדהחקירה()גופיהחקירהתיקפתיחתו/אומהמחוזלחקירההבקשהמשלבהמשרדייםהחקירהגורמיידיעלהננקטותהפעולותכלפליליאכיפההליך
משפט(וברירותקנס)ברירותקנסתשלוםהודעותמתןלרבותמשפט,בביתפליליתתביעההליך

הסביבהלהגנתהמשרדהמשרד

הסביבהעלהגנהלצורךדיןכללפיבדרישותעמידהאיסביבתיתהפרה

רשויותאשכולאומקומיתרשותשלסביבתיתיחידהיח״ס

קוליתהקלטהאוסרטוןתמונה,כגון:מידע,המכילדיגיטליקובץהמחשובי()בהקשרמדיה



למפגעלגרוםשעלולרעידות,לרבותרעש,אואורחום,ריח,חומר,מזהם

גיאוגרפיתמידעמערכת(GIS)ממ״ג

הענייןלפימקצתןאוכולןנקי(,אווירחוקלפיממונה)למשל:תקנותאוחוקלענייןכממונההסמיכוהסביבהלהגנתשהשרמיממונה

,wordכגון:טקסטואלי,מידעבעיקרומכילמובנהשאינודיגיטליקובץהמחשובי()בהקשרמסמך pdf'וכו

מעבדותלהסמכתהלאומיתהרשותבחוקכמשמעותההסמכהשעברהמעבדהמוסמכתמעבדה

הסביבהלהגנתבמשרדכעובדבמערכתמזוההמשתמשפנימימשתמש

הסביבהלהגנתבמשרדעובדשאינובמערכתמזוההמשתמשחיצונימשתמש

הרלוונטיותלהוראותבהתאםשנקבעהדגימהנלקחתממנההנקודהדיגוםנקודת

במערכתלאובייקטהמשויכיםוהרשומותהקבציםמכלולהמחשובי()בהקשרנתונים/חומרים

סביבתיתהשפעהלהלהיותשעלולהפעילותמתקיימתשבומקוםסביבתיעסק/מפעל/אתר

וביםבאווירבקרקע,במים,מזהמיםשלרמההמגדיריםערכיםסףערכי

להשבהאולסילוקהמיועדבחוק,כהגדרתומסוכןחומרהמכילצורהאוסוגמכלחומרמסוכניםחומריםפסולת

1968-התשכ"חעסקיםרישויחוקלפיעסקלבעלהניתןרישיוןעסקרישיון

המשרדבמטהאוהמשרדבמחוזותהסביבהלהגנתהמשרדעובדרכז

נוזליתפסולתאובהזרמההמורחקתפסולתשפכים

העסקבפעילותשמקורםשפכיםתעשייתייםשפכים

לקיימםהעסקבעלעלאשרהעסקרישיוןבתוךהמצוייםתנאיםברישיוןתנאים

לאובייקטיםהפניותלהכיריכוליםמסמכיםהצורך,פיעלעיצובואתולערוךלתמלליכולהמשתמשלתוכועשירהומדיהמללהמכילקובץמסמך
במערכתאחרים

הבקשהפרטיאתהמבקשמזיןאליושוניםמסוגיםמידעשדותהמכילאינטרנטידףטופס

במערכתעסקיתישותהמאפיינים)שדות(מידעיםשלקבוצהאובייקט

תהליכיםעץ

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764530374895215&cot=14קישור:ראה

והרשאותזהויותניהול

הבהקים
ועלההרשאותשלוהסרהבהקצאההטיפולאתלייעלכדיכפוף.הואאליהוההנחיותהרגולציההמשרד,שלהמידעאבטחתלדרישותלהתאיםצריךהרשאותובקרתזהויותניהולמנגנון

בתהליךהזהויותניהולאתלשלבנדרשגבוהה;המידעורגישותסיכוןקייםבהםבמקומותממוכןבאופןהתהליכיםמרביתאתלנהלנדרשהנתונים,עלהדוקוניהולבקרהלבצעמנת
ותחוםהעובדיםשלהמקצועיתלרלוונטיותבהתאםבמערכותהרשאותוהסרתמתןאתלמכןהמשרד,שלהארגוניכ״אניהולמערכותמולעלאותולממשקעובד,שלוהעזיבההקליטה
עיסוקם.

ישוייךמשתמשכלארגונית.יחידהאובודדלמשתמשההרשאותשלהכוללתהמצבתמונתמהיאחרות,לתת-מערכותבמעברצורךוללאמרכזיכליבעזרתלדעתיכולהמערכתמנהל
לחוקריםרקלדוגמא,המשרד.שקבעהארגונייםלחוקיםשלווהגישההשימושהרשאותאתלהכפיףיהיהוניתןוכו'(חיצוני,ספקפנימי,בעובדמדובראם)ביןיותראואחתארגוניתליחידה
וכד'משתייךהואאליוהעסקלנתונירקגישהישנהעסקלבעלהחקירה,לחומריגישהישמשפטייםוגורמים

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764530374895215&cot=14


לאשרהמערכתמנהליידרשואותםתקופתיתאוטומטיותהרשאותסקירתמנגנוניבאמצעותתבוצעהבקרהלמשתמשים.שניתנווההרשאותהעסקייםהחוקיםאתלתקףידעבקרהמנגנון
לבנה()רשימהלדעת""הצורךעיקרוןפיעליעבודלמידעגישהניהולמציעה.שהמערכתותכניםשירותיםלאובייקטים,וגישהפעולותניהוליאפשרהרשאותומקביל.מבנהחופףבסבב

המשרד.שלמידעמאגרילניהולבהקשרהנלוותוהתקנותהפרטיותהגנתחוקלדרישותובהתאם

המשרד.שלהמידעאבטחתוהנחיותלהוראותבכפוףבארץמקוםמכלתתאפשרלמערכתהמשתמשיםגישת

הרשאות
בלתי-מורשיםשמשתמשיםלוודאכדיהרלוונטים.התפקידיםלבעלירקיונגשוהמערכתשלושירותיםלמידעהגישההמשרד,שלהארגוניוהמבנההעסקיהצורךאתישקףההרשאותמודל

בפועל.בהוהשימושהגישהלסקירתסדוריםתהליכיםיבוצעוענייןאוזכותלהםאיןבולמידעגישהיקבלולא

פעילותאחראמתבזמןניטוריבצעוהארגוניים,החוקיםבסיסעלמשתמשיםשללקבוצהאובודדלמשתמשהרשאותוהסרתמתןכפתורבלחיצתיאפשרוממוכניםבקרהתהליכי
יתקףהמנגנוןהמשתמשים.שלוהארגוניהאישיהמידעעדכניותאתויוודאושכיחותבהרשאותושימושחריגותפעולותיאותרולצמצומם.המלצותויציגוסיכוניםבקרתיבצעומשתמשים,

חריגים.שימושדפוסילאיתור(AI)מכונהולמידתהיומיהשימושבסיסעלהנדרשותההרשאותמהםוידעפעריםיאתרשנקבעו,למידעגישהוחוקיותהמשרדחוקימולאלההרשאותאת
יבוצעויבוצעו/לאאם?״;"מהשלסימולציהולהריץבעתידאותםלמנועמנתעללבצעשישהצעדיםלהפחתתו,התיקוןביצועדחיפותהסיכון,לרמתבנוגעהמלצותלקבליהיהניתן

הנדרשים.השינויים

למימושמתאימיםכליםיועמדומיכון,יתאפשרלאבהםבמקריםלבטלם.אוהמקצועידעתושיקולפיעללשנותםהמכונה,המלצותאתלקבלהאפשרותתעמודהמערכתמנהלבידי
הגישה.חוקיות

והזדהותרישום
המערכתהקמתבעתבמשרד.הקייםהמידעמאגרמולאלהמשתמששלנתוניםאימותיכלולהרישוםתהליךהמשרד.שלהמידעאבטחתלדרישותבהתאםיתאפשרבמערכתרישום

מועד.מבעודהמערכתמנהליבצעההרשאותהגדרתאתהראשוני,הרישוםתהליךעללהקלכדיהמערכתבתוךשהוגדרומשתמשיםשלתפוצהרשימתמתוךהזמנותלשלוחיהיהניתן

בעסקיםתפקידבעליכדוגמתחיצונייםמשתמשים(,SSO)המשרדיההזדהותמערךבאמצעותיזוהווכד׳,מקומיותרשויותממשלה,משרדיהמשרד,שלמשתמשיםפנימיים,משתמשים
במערכתומשתמשיםארגוניותיחידותבלמצואניתןנוסףפירוטהחדש.הממשלתיההזדהותמערךבאמצעותיזדהווכד׳מעבדותעובדי,יועציםהמפוקחים,

למשתמששתינתןההרשאותלרמתבהתאםהבאותמהדרכיםאחתבאמצעותתתאפשרהזדהות
חזקההזדהות.1

למערכתהרישוםבעתלעצמוהמשתמששינפיקסיסמא.1.1
עובד/חכםכרטיסכדוגמתאישייםפיזייםאמצעים.1.2
נוסףזיהוימנגנוןאואישיתלסיסמהכתחליףהמשתמששלהעבודהלתחנתהמחובריםביומטריםאמצעים.1.3
במשרדהאחראיהגורםלהחלטתבהתאםהעובדשלהטלפוןלמספרשתישלחחד-פעמיתסיסמה.1.4

זמניתהזדהות.2
מזדמניםלמשתמשיםשתונפקפעמיתחדסיסמה.2.1

מדורגתהזדהות.3
הראשונהההזדהותלצורתזההשאינהנוספתהזדהותלבצעהמשתמשיתבקשבמיוחדרגישלמידעבגישהצורךישנובהםבמקרים.3.1

השונות.תתי-המערכותביןהמעבראתיקלאשרSSOמנגנוןמתוךיזוהופנימייםמשתמשים

הואהאםהאבטחהתנאימולאלתבדוקהסיסמאותוכספתהסיסמאאתיבקשהאדמיניסטרטורהסשן,פתיחתעםהמערכת.מנהללחשבוןהסיסמאאתמראשתהיהלאלאדמיניסטרטור,
Two)משניתהזדהותהדורשתחד-פעמיתסיסמהברגע,בולו,תנפיקוכןבמידהמראש,שהוגדרובתנאיםהפעולהאתלבצערשאי step factor authentication,)לאחריפוגשתוקפה

שונות.פיזיותמתחנותאדמיניסטוריםשנישלאישורידרשומהותיתמשפטיתמשמעותישלהםופעולותהרשאותשינויאובייקטים,שלמחיקהכגוןמסוימותפעולותשעות.24

גישהלבקרתמרכזייםכלים
מוקצב.זמןולפרקמוגבלתצפיהתתאפשרלמידעציבורי(URL)קישורנוצרבהםבמקריםרקהזדהות,שלאמצעימחייבתלמערכתגישה

Step-up Authentication–המערכתרגישות(שאינןמידעשכבות)עבורהראשוןבשלבכלומר,יותר,ומאובטחיםהדוקיםבאמצעיםמשאביםשלרגישותנוספותלשכבותגישהיאפשר
מזההכמוחזק,יותרבאמצעישלוהזהותאתלאמתתבקשהמערכתאזרגיש,יותרלמידעלגשתמבקשוהמשתמשבמידהואח"כ,וסיסמא,משתמששםבאמצעותבזיהויתסתפק

אחר.זיהויאמצעיאוחד-פעמיתסיסמאביומטרי,

Fraud Detection–מכונהלימודשלנתוניםניתוחטכניקותבאמצעותנכונה.וסיסמאמשתמששםלדוגמא,נתן,המשתמשבהמוצלחתהזדהותלאחרלפעולהשנכנסמנגנון(AI)
ותבקשהמשתמשאתהמערכתתעצורחשודהלפעילותחשדיהיהבהםבמקריםהגיוניות.לאאוחשודותהתנהגויותומחפשתעושהשהמשתמשמהבודקתהמערכתנוספות,וטכניקות

מהמערכת.אותותנתקהצורךובמקרהיותרחזקיםאונוספיםזיהויאמצעי

Singleאחידה,הזדהות Sign Onוהמשתמשיםהארגוניים,היישומיםכלמעלהמוטמעתרוחביתבקרהשכבתזוהימערכת.כלעבורנפרדתבהזדהותצורךללאאחתהזדהותתאפשר
גישה.להםניתנהלהםהארגונייםהיישומיםלתוךוממנהדרכהמנותבים

המיקומיםעלולהצביעלמפותניתןבארגון.ההרשאותמערכילשיפורוהמלצותבפועלהשימושעלנתוניםמדויקת,ארגוניתהרשאותתמונתשיציגוכליםיעמדוהמערכתמנהללרשות
הלאה.וכןחקירהבתיקהחומריםכלאתאועסקי,למידעהקשוריםהחומריםכלאתלסמןניתןלמשל,כך,יותר.הדוקניהוללמטרתאותוולתייגבמהותו,רגישמידעקייםשבהםהשונים
כךעללהצביעיוכלוהמנגנוניםמסוימת,תקופהמעלכברמסמכיםבתיקצפהמשתמשאםלדוגמאחריגה.פעילותעלויתריעוהמשתמשיםשלהשימושדפוסיאתיבחנוניטורמנגנוני

בלבד.לקריאהההרשאהרמתהורדתעללהמליץ

פריבילגיחשבון
שתהיינהצריכיםתפקידםשמתוקףבכיריםועובדיםמחלקותמנהליידיעלינוהלואלוחשבונותעסקית.פעולהכללבצעניתןממנוחשבוןגבוהות;הרשאותעםחשבוןהואפריבילגיחשבון

תחתעסקייםלתהליכיםמראשמוגדרתפעולותלרשימהיוגבלאילובחשבונותמההרשאותבחלקשימושתפקידם.מתוקףפעולותולבצעאחריםבמשתמשיםלתמוךאפשרותלהם
אחריותם.



אמת:בזמןובקרהבזמןמוגבלתשימושנוקשים,כללים,קשיחהמדיניותהגדרתמחייביםאילולחשבונותשניתנובפריבילגיותשימוש

Password)סיסמאותבכספתשימוש.1 Safe)פעםבכלקצרזמןלטווחשימושלבצעניתןבאמצעותהחדשהסיסמאניפוקידיעלמיוחדתבפריבילגיהשימוששישפעםבכל
למשאב.גישהשנדרשת

בהםאוגישהמתבצעתאליהםהנתוניםכמותממושך,שימושעלומתריעהגישה.לוואישרהבדקההסיסמאותשכספתלאחרהמשתמשפעילותאתשמנטרכלי-פעילותניטור.2
במערכת״שיטוט״לרבותשינוימתבצע

עלתתריעהמערכתועצמאיים.תלוייםבלתיתקשורתבערוציאחראייםגורמיםלכמהאמתבזמןהתראותהמערכתתשלחחריגותוגילויניטורבמהלךואסקלציה-התראות.2
המשתמשאתתנתקאותעצוראףהמערכתחריגיםבמקריםעסקיים.חוקיםלפיחשודהפעילות

הרשאותהיררכית
ארגוניתיחידה.1

ליחידהשהוגדרהמחדלברירתהרשאותאתלויקנהארגוניתליחידההמשתמששיוך.1.1
משתמשפרופיל.2

מחלקהמנהלחוקר,רכז,לדוגמא:במערכת,המשתמשתפקידאתמגדיר.2.1
לושהוגדרולהלן(הגדרה)ראומהמיכלוליםיותראומאחדמורכב.2.2

שימושמכלול.3
וכד׳קבציםחיפוש,וידאו,שיחותצ'אט,למערכתגישהלדוגמא:במערכת,הכליםזמינותאתמגדיר.3.1
וכד׳מפוקחיםדוחידע,ניהולחלוניתהתראות,חלוניתלדוגמא:למשתמש,והחלונותדוחותמסכים,.3.2
תת-תהליכיםכוללעבודה,תהליכי.3.3

נתוניםמכלול.4
וכד׳למחוזהשייכיםהעסקיםסוגיבתהליכים,הפעולותהתהליכים,זמינותאתמגדיר.4.1
עסקשלההיתריםלרשימתגישהמאפשרלדוגמא:גישה,למשתמשישוחומריםאובייקטיםלאיזהמגדיר.4.2
שלהםבמחוזלעסקיםרקלגשתהמחוזמשתמשיאתמגביללדוגמא:הרשאה,למשתמשיש)רשומות(נתוניםקבוצותלאיזהמגדיר.4.3

תהליךכלעבורפעולותמכלול.5
CRUD-לבצעיכולהמשתמשאותןהפעולותהןמההמונגשים,האובייקטיםעבורמגדיר.5.1

עלדרישות
בהןעמידהתקופהמדיולוודאההנחיותעללהתעדכןישהלאומי.הסייברמערךשלהמידעאבטחתהגדרותבכלעמידה.1
מערכתמנהל.2

ההרשאותלמערכתמכניסהעצמואתלנעוליכוללאהמערכתמנהל.2.1
מערכתמנהלשלפעיליםחשבונות3יהיותמיד.2.2
אחדמרכזיממקוםינוהלוהשירותיםשלההרשאותכל.2.3
יוצפנוהסיסמותבמערכת;המשתמשיםשלהסיסמהמהידעלאהמערכתמנהל.2.4

משתמשים.3
עצמאיתבצורהסיסמהלשחזריכולמשתמשכל.3.1

הרשאותניהול.4
בעברשיצרלמידעגישהיאבדהמשתמשהאםתתריעממשתמשגישההרשאותגריעה.4.1
למערכתמחדשולהיכנסלצאתנדרשלאהמשתמש-מיידיתיבוצעהרשאהשינוי.4.2
וכד׳בטבלאותעמודותפקדים,)לשוניות(,במסךאזוריםמסך,ברמתמתאפשרהרשאותמתן.4.3

במערכתומשתמשיםארגוניותיחידות

המשתמשיםסוגי
לפחות.אחדלפרופילמחובריהיהשהוגדרמשתמשכלבמערכת,המשתמשיםפרופילהגדרתלצורךהמערכתמנהלאתתשמשזורשימה

משתמשסוג

מזכירה

רכז

תעשיותסמנכ"ל

משפטייועץ

במחוזחומ"סמזכירת

במחוזחומ"סרכז

אוויראיכותבאגףמרכז

היתריםממונה

מייננתבלתיקרינההיתרירכז



מייננתבלתיקרינהממונה

שידורמוקדפיקוחרכז

קרינהלבדיקותממונה

תעשיהשפכיממונה

במחוזסביבהממונה

במשרדפעילות-רכז

בשטחפעילות-רכז

במחוזפיקוחרכז

מפקח

יבשתייםמקורותשפכיםיועץ

תעשייהשפכירכז

במחוזושפכיםמיםרכז

מזוהמותקרקעותרכז

מקצועימרכז

אכיפהרכז

פיקוחתחוםראש

המחוזמנהל

כספילעיצוםממונה

כספיעיצוםרכז

חוקר

חקירותתחוםמנהל

מתכנן

סביבתייועץ

סטודנט

במחוזרכז

ואגפיםארגוניותיחידות

משתמשסוג

הימיתהסביבהלהגנתהארציתהיחידהאגף

עסקיםורישויתעשיותאגף

חשבונותהנהלת

התשלוםיחידת-חשבות

מסוכניםחומריםאגף

מזוהמותקרקעותאגף

ימיתיחידה

התראותמוקד

ארצינתוניםבקרתצוות

אוויראיכותאגף

ונחליםמיםאגף

ירוקהמשטרה

במשרדסביבהמוקד



ממשלתייםציבוריים,גופים
שישהממשקיםאתמייתריםאומחליפיםאינםאילומגופיםבמערכתהרשומיםהמשתמשיםמידע.מעדכןאומידעצורךאשררשוםמשתמשלמערכת;גישהתהיהלהםממשלתיםגופים

מהגופים.לחלקשניתנוההרשאותאולפתח

גוף

כספייםעיצומיםמרכז

גביהמרכז

חשבות

הכלכלהבמשרדהעבודהזרוע

המיםרשות

מוניציפלייםמיםתאגידי

הסביבהלאיכותעריםאיגודי

אשכולותושלמקומיותרשויותשלסביבתיותיחידות

הדלקמנהל

מקומיותרשויות

הבריאותמשרד

אטומיתלאנרגיההוועדה

העורףפיקוד

והצלהכבאות

ישראלמשטרת

המשפטיםמשרד

המיםרשות

חיצונייםגורמים
)ממוחשבממשקיפותחלאאילוגורמיםמוללרוב,מסכים.דרךמידעמעדכןאומידעצורךאשררשוםמשתמשלמערכת;גישהתהיהלהםחיצונייםגופים

API)עצמם.המערכתמסכידרךידניתקבציםוהעלאתטפסיםהגשותדרךביטוילידיתבואשלהםוהמעורבות

מודוליםשימושלדוגמא,בתהליכים.להשתתףאילולגורמיםלאפשרמנתעללהשתמשניתןתשתיותבאיזההמפורטהאפיוןבשלבלבחוןישהמשרד,שיבחרהפתרוןלסוגבהתאםהערה:
CommunityאוExperience CloudבמערכתSalesforce.

ומורשיםמפוקחיםעוסקיםמפוקחים,עסקיםסביבתיים,אתריםעסקים,כגון-מפוקחיםגורמים.1
אוויר()זיהוםהתראותמוקד.2
המשרדעבורהעובדיםחיצונייםיועצים.3
חיצוניתובע.4
הציבור.5
מקומיותורשויותעריםאיגודיסביבתית,יחידה-כגוןמקומישלטון.6
מוסמכותמעבדות.7
מוסמכיםבודקים.8
Envitecחברת.9

אחריםרגולטוריםאוממשלהמשרדי.10

אפליקטיבייםשירותים
חיסכוןידיעלהתוצראתיגבירוהתפעולית,ליעילותיתרמו-במשרדהתהליכיםאתוישפרוהמפוקחיםעםהתקשורתעליקלומתקדמות,טכנולוגיותיכולותלמשתמשיםיספקוהשירותים
לשינוייםלהגיביאפשרוחדשנית,דיגיטליתתשתיתיצירתע"יניהולייתרוןיקנוהםונוחה.קלהבצורהמעורביםגורמיםביןמידעלשתףיאפשרוכןוכמוומאמץ,זמןתפעול,בהוצאות
המשרד.לעצמושהציבומטרותביעדיםולעמודיותררבהבמהירות

התהליכיםאתויקשרוהעתידיתהמערכתלפיתוחכבסיסישמשוהםועוד.ידעניהולמסמכים,ניהולתקשורת,ערוצישלודיגיטציהמיכוןיאפשרוהמשרד,לצרכייותאמוהשירותים
מלא.תהליךלכללוהפעילויות

הבהקים
מחדלכברירתמלאהבעבריתיהיההשירותיםשלהמשתמשממשק.1
שלהםהייחודימשתמשממשקבאמצעותגםשימושבהםלעשותיוכלוהמשתמשים,חיובללאאךהצורך,במידתהמערכת.שלהמשתמשממשקבתוךיוטמעוהשירותים.2
יכולSharePointהאם-לדוגמאהעתידית,המערכתלשימושכשירותםאתלבדוקמנתעלהמשרדלרשותהיוםכברהעומדותהפנימיותהמערכותיבחנוהמפורטהאפיוןבמהלך.3

קבצים?אחסוןכשירותלשמש
APIשירותיבאמצעותיכולתםאתיעמידוהשירותיםכל.4



ודרישותתיאורשם

תהליכיםמנוע
BPM

עליהםובקרהשליטהביצועלניהול,כבסיסישמשומראששהוגדרוהעסקייםהחוקיםפיעלהמשרדתהליכיםאתינהלהמנוע.1
אותוהמרכיבותהפעילויותרצףאתולתארהתהליכיםאתגרפיתבצורהלתכנןיוכלוהמערכתמנהלי.2
מהםחלקיםולשחזרקודמותגרסאותלשמורלשימוש,פרסומםטרםהתהליכיםשלסימולציהלבצעיהיהניתן.3
הבאות:הפעילויותבסוגייתמוךהמנוע.4

אוטומטיתאוידנית(Activities)פעילויות.4.1
משתמשיםאוממשקיםמתוך(Data)נתוניםשלפלטקלט.4.2
(if/else/case/switch)החלטהצומתיהתהליךבזרימתשליטהרכיבי.4.3
(Events)אחריםבשירותיםהמתרחשיםלאירועיםלהגיביכולת.4.4
Timer)קבועיםתזמונים.4.5 events)שירותלזמניוהתייחסות(SLA)
אותהלבצעמשתמשלהניעאואוטומטיתפעילותליזוםחדשים,תהליכיםלהניעיוכלו(Events)אירועים.4.6

Nested)המעורביםהתהליכיםלרמותתיאורטיתמגבלהתהיהלאחוזר,שימושלבצעיהיהניתןבהםתת-תהליכיםלהגדירניתן.5
sub-process)

המערכתשלהתגובהוזמןהשירותברמתפגיעהללאבמקבילתהליכיםאלפיעשרותלנהלידעהמנוע.6
יכוליםאשרחישוביםאולוגיותבדיקותולבצעתשובהלקבלמידע,אליהםלשלוח-אחריםשירותיםלהשמישניתןתהליךשלפעילותבתוך.7

התהליךשלההתנהלותהמשךעללהשפיעה
בתהליךפעילויותמספרבמקביללנהלניתן.8
שלההשבתהאוהמערכתכללשלגרסההעלאתיחייבלאתהליךשינוי.9

BI

ותפעוליותניהוליותהחלטותקבלתלצורךבמשרדהעסקיתלפעילותבנוגעותחזיותעכשוויהיסטורי,ניתוחמספק.1
שיעלולסוגיותמיטבייםפתרונותולהציעהאכיפהאתלהדקיותר,יעילהבצורהלהתנהללמשרדשיסייעופתרונותלמציאתככליישמש.2

השוטפתהפעילותבמהלך
שעות24התהליכיםיתרועבוראמתבזמןהמידעעדכניותנדרשתמהתהליכיםחלקעבור.3
כגוןדוחותשלמגווןיעמדוהמשתמשלרשות.4

a.אישיתובהתאמהמובנהדשבורד
b.מובניםדוחות
c.אד-הוקדוחות
d.אנליטייםדיווחים
e.חזותייםוכליםתרשימיםגרפים,טבלאות,באמצעותתעשההדיווחיםהצגתהתראותדוחות

כפתורבלחיצתעוגהלגרףלהפוךיכולעמודותגרףלדוגמא,ריצה,ובזמןמכווןלכלהנתוניםהצגתאופיאתלבחוריוכלומשתמשים.5
דומיםעסקיםמולוהשוואהבעיותחיזויבמדידות,חריגותעצמם,עלשחוזריםנתוניםדפוסיתאתרהמערכתאוטומטיבאופן.6
(CSV)טקסטאואקסלכגוןלקבציםהנתוניםאתלייצאיהיהניתן.7
בעתידמהיראחזורלצורךאותםולתייגהערותלהוסיףמידע,נקודותלהדגישהמאפשריםכליםיעמדוהמשתמשלרשות.8
Drillלבצעיכולמשתמש.9 downאגרגציהופעולותמיוןסינוןחיפוש,עליהםולבצענתוניםשלסיכוםמתוך

שיגדירלוגייםתנאיםאואירועזמן,בסיסעלבדחיפהדוחותקבלתלצורךלהירשםיכולמשתמש.10
אליומהירהגישהשתאפשרייחודיתURLכתובתתהיהדוחלכל.11
אחריםממשלהגורמיאועסקיםכדוגמתחיצונייםלמשתמשיםהמערכתשלדיווחיםלחסוךיהיהניתןהצורךבמידת.12

(GIS)ממ״ג

המערכתמתוךמידעשכבותולצרףגיאוגרפיבמידעלצפותמאפשרהשירות.1
שיבחרענייןנקודותבהולשלבמפהע״גמידעולסנןלמיין,לחפש,להפיק,יכולהמשתמש.2
שהוגדרווהמגבלותלתנאיםבהתאםהממ״גאתלצרוךיוכלוחיצונייםגורמים.3
רוח,כיוונישנדרשו:המידעשכבותמבין.4
Googleכדוגמתחיצונייםשירותיםמידעשכבותלשלביהיהניתן.5 Maps Street View
LiDARסורקידיעלשנדגמוכאילולרבותמימדייםתלתמודליםלהציגניתןהמפהגביעל.6
Drillלבצעיהיהניתןהממ״גתצוגתמתוך.7 downוכד׳פעיליםתהליכיםעסק,פירטילדוגמאהמידע,מערכתמתוךפרטיםולקבל
פוליגוןציוראוהקלקהבאמצעותלאזורעדכנימידעלקבלניתן.8

בתצוגהאווירצילומילשלביכולמשתמש.9
סיוריםדיגום,נקודותדיווחים,עסקים,כגוןרלוונטיותמידענקודותשלרבמספרולהציגושטחיםאורכיםמדידותלבצעיכולמשתמש.10

שלהםבנתוניםולצפותוכד׳שבוצעו

משימות,ניהול
עבודהתורי

ותזכורות

משימותריבויעםביעילותלהתמודדהמשרדלעובדייאפשרהשירות.1
סטטוסאחרולעקובמעורביםוגורמיםמידע,ישויותעסקים,תהליכים,למשתמשים,אותןלקשרלקבוצות,אותןלאגדמשימות,ליצוריאפשר.2

שלהןהביצוע
עובדיועבורהמשימותכללאתולנהללתעדףלצפות,אפשרותתהיהמנהלולכלאחדמרכזיבמקוםשלהםהמשימותאתינהלומשתמשים.3
אופטימלייםפעולהדרכיעלוימליץביצועיםמשךאתמעריךהמשימות,שלאופטימליוציוותבתזמוןמסייעותעדוףהחלטותמנוע.4
המקצועידעתושיקולפיעלתעדוףלבצעלשנותאפשרותתהיהלמשתמש.5
ויזואליתבצורהתכנוןויאפשרהלו״זהשלכותאתלמשתמשויציגיחשבמשימהסיוםתאריךאותעדוףשינוי.6
בערוציהודעותאומסמכיםקבלתבקשות,הגשתכגוןהמשרדשלוהתהליכיםהעסקייםלחוקיםבהתאםאוטומטיתמשימותייצרהשירות.7

השוניםהתקשורת
שלהםוהתזמוןתעדוףהניהול,כלילרבותהמידעמערכתבתוךיוטמעולביצועהמשימות.8
בזמןמשימהלביצועאחראיאתלתזכרהמערכתתדעתהליכיםלסיוםוהיעדיםSLA-ההתניותפיעל.9

הפיעלהמשימהביצועאתלוודאמנתעלמנהלאואחרלגורםואסקלציהניתוביתבצעמענה,מקבלתאינהמשימהוכאשרהצורךבמידת.10
SLAלהשהוגדר

שלהביטולאודחייהביצוע,לרבותמשימהשלסטטוסבשינויחיווייקבלומעורביםגורמים.11
ומחלקהעובדשלקודמיםביצועיםוניתוחאחריותהידע,תחומיממונהוהחלטותתפקידיםעומסים,פיעליעשההמשימותוניתובתעדוף.12
במערכתהנמצאתוכןכלאואובייקטלקשריהיהניתןמשימהלכל.13

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%AA_%D7%94%D7%97%D7%9C%D7%98%D7%95%D7%AA


שלויצירהניהול
ותכניםמסמכים

הקיימיםהמידעמאגריאתיחליףוהואהשירותתחתישמרובמשרדהדיגיטלייםהמסמכיםכלל.1
המערכתשלהנתוניםבסיסמתוךמובנהמידעולשתולתבניותבסיסעלמסמכיםולחוללליצורהמשתמשיוכלהשירותבאמצעות.2
מנועשירותראה-חיפושלצורךחלקייםנתוניםלצייןיאפשרגמישאחזורותוכנם,המטה-דאטהפרטיהמסמכים,בשמותחיפושלבצעניתן.3

חיפוש
Googleלבדומהמסמכים,לתוךושאלותהערותלהכניסשינויים,להציעלערוך,יוכלומשתמשים.4 DocsאוMicrosoft Word
זמיןיהיהותוכנםאופטיזיהויותהליךהלבנהתהליךיעברוסרוקיםקבציםהמקומי,מהמחשבקבציםשלוהעלאהבסריקהיתמוךהשירות.5

סרוקיםמסמכיםעיבודשירותראה-לחיפוש
אתלזהותניתןחוזר.שימושבוולעשותממנו,חלקיםאומסמךשלקודמתגרסהלשחזרניתןגרסאות,בהיסטורייתישמרובמסמכיםשינויים.6

מסמךכלשלהשחזוראוהשינויביצועושעתתאריךהמשתמש,שם
שנבחרהמסמךבתוךלהטמעהחלקיםולבחורמסמךאותושלשונותגרסאותאושוניםמסמכיםלהשוותיוכלמשתמש.7
משתמשיםשלרבמספרביןאמתבזמןמסמכיםעלועבודהשיתופיותתתאפשר.8
תוכןאומסמךבתוךקטעיםשלוחיתוךלהשחרהכליםיעמדוהמשתמשלרשות.9

לקובץPDFכדוגמתסגוריםמסמכיםולהמירPDFכגוןאחרבפורמטלקבציםמסמכיםלייצאאפשרותעסקית,ולוגיקההרשאהפיעל.10
WordאוExcel

לצפיהזמיניםיהיוהמטה-דאטהפרטיוכד׳.תגיותמקור,היוצר,שםמחיקה,שינוי,יצירה,תאריךכדוגמתמטה-דאטהישמרמסמךלכל.11
המערכתמתוך

לארגוןמחוץועריכהצפיהחיפוש,כלילרבותאחריםלשירותיםהמסמכיםאתתחשוףהמערכת.12
הצורךבמידתאותםלאחזריהיהניתןממנולארכיוןיועברושנמחקומסמכים.13
למסמכיםוטפסיםתבניותלהגדיריוכלומסוימיםמשתמשים.14

מסריםמערכת
וריבוימידיים

ערוצים

Instantבאמצעותביניהםלתקשרבמערכתהמשתמשיםלכללמאפשרהשירות.1 messagesכדוגמתSlack
ואימוג'י׳מוקלטוידאומוקלטות,הודעותכתובות,הודעותקול,וידאו,שיחותבאמצעותתתבצעהתקשורת.2
(Threads)נפרדתתגובותשרשרתתהיהבשיחהשירשםנושאלכל(,reply)פרטניבאופןלהגיביהיהניתןשתשלחהודעהלכל.3
אחרנושאכלאווחוקרים(רכזים)לדוגמאעיסוקתחוםלעסק,תהליךכדוגמתרלוונטייםשיחהבנושאיערוציםיעמדוהמשתמשיםלרשות.4

המערכתמנהלידיעלשיוגדר
אוטומטיבאופןועסקיםלתהליכיםהשיחהערוציאתתיצורהמערכת.5
עסקאולתהליךהנאמראתולשייךבקבוצותאואחדעלאחדפרטייםבערוציםשיחותלבצעיוכלומשתמשים.6
הרלוונטיוהעסקהתהליךתיקיבתוךישמרוווידאותמונותטקסט,לרבותבשיחהשיועברוהמסרים.7
המערכתמתוךונתוניםלתכניםהפניותבתכתובותלצייןיהיהניתןהשירות;שלהמשתמשממשקמתוךזמיניםיהיוהמערכתנתוני.8
עבורורלוונטיםותכניםהעסקלפרטימהירהגישהיאפשרעסקאותהליךבנושאערוץ.9

החיוויאתיקבלואופןובאיזהמתילבחוראליהם,ישירותאובערוץהודעותנכתבותכאשרחיווילקבלהאםלבחוריוכלומשתמשים.10
שלהםהמחשבמתוךאחריםוחומריםקבציםלהעבירשיחה,מתוךמסךלשתףיוכלומשתמשים.11
השירותשלהלקוחבתוכנתשימושללאאליולגשתיהיהוניתןהתהליךבתיקישמרוהשיחותהיסטוריית.12
,WhatsAppכדוגמתחיצונייםהודעותכליעםלתקשריאפשרהשירות.13 SMSנוספיםבכליםשימושוללאשקוףבאופן
מקורלתוךישירההפניהולשמורתהליךלתיקאוהעסקלתיקאותהולהוסיףתרשומתאולסיכוםלערוךההתכתבותמתוךמידעלחלץניתן.14

השיחה

שנהלוח
ומועדים()פגישות

וסיוריםועדותכדוגמתמשימותלביצועאופטימלייםמועדיםהמשתמשיםביומןאוטומטיבאופןלתזמןידעהשירות.1
שיקבעוהמידעאבטחתהנחיותפיועלהמשתתפיםלכללנגישיםשיהיוהמידעמערכתמתוךוחומריםלאובייקטיםקישוריםיטמעובזימון.2
לרבותיתקיימולתהליךSLAהשזמניכךזימוניםולהזיזלשבץהמערכתתדעלוגיים,וחוקיםתעדופיםעסקיים,כלליםעלבהסתמך.3

וכד׳נסיעהמרחקלאומיים,אירועיםמשתמשים,שלפרטיםמועדיםבחגים,התחשבות
המקצועידעתםשיקולפיעלהשירותשלוההמלצותהכלליםמןלחרוגאפשרותתהיההמערכתלמשתמשי.4
שלהםהאישיליומןאותולהוסיףיוכלומנתעלנוספיםלגורמיםלשלוחיהיהניתןאותו(URL)ייחודיקישוריוקצהזימוןלכל.5
WebExאוZoomכדוגמתההמשרדשלהתקשורתלמערכתקישוריוטמעזימוןכלבתוך.6
המועדאתאישרושאללמשתתפיםתזכורותישלחוהמועדביצועטרם.7

תכנותממשק
API-יישומים

הציבורעםוהשותפותהחשיפהאתלהגדילמידע,לספקהמשרדאתלהפוךהשירותמטרת.1
חיצוניותומערכותממשלתיותמערכותבארגון,פנימיותלמערכותמידעיחשוףהשירות.2
וכד׳מפגעיםעלדיווחמסוכנת,לאפסולתדיווחלדוגמאבמערכת,מידעולעדכןלכתובלקרוא,מאפשרהשירות.3
והממשלההמשרדשלהמידעאבטחתוהוראותתקנותלנהלים,יוכפףבשירותשימוש.4

קולהמרת
לטקסט

ואנגליתערביתבעברית,לטקסטוקולוידאוהקלטותתמלול.1
השירותבאמצעותישירותהמבוצעותהקלטותאושהועלוחיצונייםקולקבציבמערכת,שמורותהקלטותלתמללניתן.2
-מקצועייםבעזריםנעשהלאהקלטהאיכויותכאשרגםמשתתפיםמרובותשיחותלתמללידעשונים,דובריםביןהפרדהיכילהתמלולתוצר.3

למחשבהמחוברמיקרופוןאושולחןעלהמונחהקלטהמכשירחכם,טלפון
נמוכהשמעברמתוהקלטותאקורקע,רעשיעםלהתמודדידעהשירות.4
וכד׳מפתחמילותלדובר,הנאמרשעתסימוןלדוגמא:מראש,שהוגדרוואירועיםמרווחיםפיעלזמןחתימותיכניסובתמלולמקטעלכל.5
וההפךהמקורקובץאתמלאבסנכרוןולשמוע/לצפותבתמלולקטעיםלסמןניתן.6
אחדמרכזיבמקוםהדובריםתוויותאתלשנותיהיהניתן.7
התמלולתוצאותאתולאמתלערוךלמשתמשיםיעזורהגההממשק.8
המקורקובץעםיחדאוטומטיבאופןהתהליךתיקבתוךישמרהתמלול.9



טפסים

כללי.1
העתידיתהמידעלמערכתתוכנואתולשלוחאינטרנטדפדפןדרךדיגיטליטופסלמלאמגישלמשתמשיאפשר.1.1
המשרדצרכיפיעלרשותאוחובהשלבויהווההעסקייםבתהליכיםישתלבוהטפסים.1.2
המערכתפיתוחבמסגרתשיפותחוכאילואושלישיצדשלעתידיותהרחבותו/אותוספיםבטופסלשלבניתן.1.3
התנהגותואתולהשפיעמתוכומידעלקבלטפסים,עלפעולותלבצעיהיהניתןמולם(API)ממשקיםיחשוףהשירות.1.4
SMSאוווטסאפמייל,הפנימיים,המסריםמערכתבאמצעותטופסלמילויקישורלשלוחניתן.1.5
להזדהותיחייבטופסמילויהצורךבמידת.1.6

ובניהיצור.2
Dragממשקבאמצעותתעשהלפעילותטופסשלוהכנסהעיצובבנייה,.2.1 & Dropטכניידעאובפיתוחידעללאמשתמששגםכך

בשירותלהשתמשיוכל
עמודהו/אולשורהשדותכמותמיקום,גודל,שלהגבלהללאושדהרכיבכללמקםיהיהשניתןכךגמישיהיההטופסמבנה.2.2
ועסקייםלוגייםלתנאיםבהתאםמהטופסושדותחלקיםלהסתיראולחשוףניתן.2.3
הטופס.למילוילוגיותבהתניותלשמשיוכלושהםכךהמערכתשלעסקייםשירותיםלהמשיךיהיהניתןהטופסמתוך.2.4
המשתמשלרשותשיעמדומחשבוניםכדוגמתחיצונייםויזואלייםרכיביםלשלביהיהניתן.2.5
שיבחרעסקיתהליךלכלהרלוונטיותתבניותבסיסעלחדשוליצורטופסלשכפליוכלטופסמעצב.2.6
עיבודלצורךחישובייםשדותחיצוניים,קבציםקולווידאו,תמונות,לרבותועשיריםמגווניםיהיהטופסמורכבמהםהשדותסוגי.2.7

המגישידיעלשהוזמןלמידעהתייחסותו/אוחישובשדורשיםמקטעיםוניהול
המערכתשלהנתוניםבמבנהטכנירקעאותוכנהבפיתוחמוקדםידעללאאוטומציהלביצועכליםיעמדוהטופסמעצבלרשות.2.8
ולהגדירשדות,שלוקבוצותשדותביןלוגיותהתניותחובה,שדותלהגדיררכיבים,ביןמעברתנאיעסקיים,חוקיםלקבועניתן.2.9

הטופסשליחתטרםהנתוניםשלמותעלבקרהחוקי
בשלביםאורציףלמילויהטפסיםאתלתכנןניתן.2.10
ואלמנטיםלוגורכיב,כלצבעגופן,לרבותהרכיביםסגנונותאתחופשיתבצורהלקבועיכולוהמשרדגמישיהיה(UI)הטופסעיצוב.2.11

גרפיים
מאודונוחהעשירהעריכהיכולת.2.12

טופסהגשת.3
המבנהכיולוודאהקבציםשלותוכנםאופייםאתלבחוןידעהשירותהטופס,מילויבעתהמקומימהמחשבקבציםלהצמידניתן.3.1

נדרשיםהםעליולתהליךבהתאםתקיןשלהם
את(Submit)להגישמהמשתמשלדרושמבליאמתובזמןהטופסמילויבעתיוצגושגוייםנתוניםאותקיןמידעתקלות,עלחיווי.3.2

כולו
סגורותרשימותמתוךלבחורהטופסלמגישיאפשרושהםכךולעסקלתהליךרגישיםיהיולמילויהנדרשיםומידעיםשדות.3.3

ורלוונטיות
קודםלשלבלחזוראפשרותמתןכדיתוךהטופסבמילויההתקדמותאתישמורהשירות.3.4
'טיוטה'.בסטטוסהסטופסשלשמירהתאפשרהמערכת.3.5
הבאיםהשלביםמהםנמצאהואשלבבאיזהבטופסקיימיםשלביםכמהלדעתיכולהמגיש.3.6
הטופסגביעלגרפיותוהנחיותוידאומילולי,הסברבצורתועזרהמילויהוראותיוצגוהטופסלצד.3.7
תמונותקבצים,מסמכים,צילומיבקלותלצרףניתן.3.8
שניתולשלוחלתקןאותם,להורידבעבר,שהעלוקודמיםבטפסיםלצפותיוכלומגישים.3.9
חתוםהעתקלקבליכולוהממלאלעיבודהטופסנשלחהטופסמשלוחלאחר.3.10
הממשלתיתהטפסיםבמערכתלשימושאפשרותלבחוןישהערה:.3.11

ידעניהול

חומריםמסמכיםשלוהפצהאחזוראחסון,מאפשרהשירות.1
בשירותהצורך.2

מעודכניםשאינםאושגוייםבמסמכיםלשימושהסיכוןהפחתת.2.1
למשרדומחוץבתוךרשמייםמסמכיםלפרסוםמקצועייםביקורתמסלוליניהול.2.2
בושנעשהוהשימוששינויתאריכילרבותמסמכיםשלגרסאותתיעוד.2.3
מסמכיםעדכוןאורלוונטיםשאינםמסמכיםביטולשוטף,שימושנעשהבהםבמשרדהמסמכיםכללשלמסודרניהול.2.4
למשרדמחוץוגורמיםקבוצותעמיתים,עםידעלשתףהמשרדבתוךלקבוצותלאפשר.2.5
תוכןופרסוםאישורתהליכי.2.6

הצורך.3
מקצועייםבנושאיםפורומיםמקצועיים,מאמריםנפוצות,ותשובותשאלות.3.1
ענייןבתחומימשתמשיםקהילת.3.2
(Webinars)באינטרנטסמינריםהעשרה,ותוכניותהדרכותבנושאחומרי.3.3
בפרטוהמשרדישראלמדינתשלוהתקנותהחוקיםמאגר.3.4
Case)בוחןמקרי.3.5 studies)
ותקנותנהלים.3.6
לעובדיםועדכוניםיומייםתדריכים.3.7

וחלוקהארגון.4
תת-נושאים,מפתח,מילותבסיסעלוירטואליותקבוצותליצורהיררכיה,רמותשלמוגבלבלתילמספרלחלקניתןהתכניםאת.4.1

השירותמנהלידיעלשהוגדרוענייןותחומיתגיות
ברשימתלצפותיכולמשתמשטקסט;וניתוחלתהליךהקשרמפתח,מילותנושא,בסיסעלתכניםביןלקשורתדעהמערכת.4.2

צפיהמסךמתוךהקשוריםבמדעיםהנושאים
לכידה.5

אחרבשירותשימושעושיםכאשראודפדפןהמערכת,מתוךישירותתכניםלהעלותיוכלומשתמשים.5.1
כלטקסט,מסמכיאופיס,מיקרוסופטתוצריכללרבותגודלובכלהמשרדמתנהלאיתםוהחומריםהמסמכיםבכליתמוךהשירות.5.2

ועודהנדסיתכנוןקובץ,PDFקבציניידות,ומצלמותחכמיםבטלפוניםהנוצריםהפופולרייםהמדיהקבציסוגי
המשרדשלוהעיסוקהעבודהלתהליכיבהקשראוטומטיבאופןיקוטלגהתוכן.5.3



חופשיותותגיותשהוגדרושדותבאמצעותהתכניםאתידניבאופןלקטלגניתן.5.4
תכניםוהפצתהנגשת.6

דפדפןמתוךלגשתיוכלואליועצמאיכשירותאוהמערכתמתוךלמשתמשיםיחשפוהתכנים.6.1
מבצעהואאותהוהפעילותלתהליךבהקשרלמשתמשהרלוונטיםהתכניםאתלחשוףתדעהמערכת.6.2
ענייניםותוכןקטלוגיעמודהמשתמשלרשות.6.3
מסויםלתוכןמגיבאחרמשתמשכאשראומתעדכןחדש,תוכןעולהכאשרהתראותולקבללהירשםיוכלומשתמש.6.4
המרכזיתהספריהמתוךוקישוריםמקטעיםחומרים,המכילהאישיתספריהליצוריכולמשתמשכל.6.5
שונותוהתכתבויותהערותתהליכים,במסמכים,שימושבהולעשותייחודיתURLכתובתליצורניתןבתוכומקטעאותוכןלכל.6.6

שיתופיות.7
תיקוניםולהציעהערותלהוסיףעדותיו,משובולכתובהתכניםאתלדרגיכולמשתמש.7.1
להערהתגובהולפרסםההצעהאתלדחותאולאשריכולהתוכןבעל.7.2
אומיילכדוגמתבמשרדהשוניםהתקשורתכליבתוךשימושלעשותיהיהניתןבו(URL)יחודיקישוריהיהמסמךאונושאלכל.7.3

מיידיותהודעות
כללי.8

מלאהבעבריתמשתמשממשק.8.1
שעושיםהמשתמשיםסוגיהצפיהזמןפריט,בכלהצפיותמספרעלמלאהסטטיסטיקהכגוןדוחותלהפיקיכולהשירותמנהל.8.2

מענהלהםואיןבמערכתשבוצעוחיפושיםועדביקושלהםשאיןנושאיםפופולריים,חיפושנושאישימוש,בחומרים
עשוספציפייםעובדיםואףצוותיםמחלקות,אילולבחוןואףבמערכת,החיפושולנושאילכמותהנוגעבכלתקופותביןהשוואה.8.3

תדירותובאיזובמערכתשימוש
ניידותקצהיחידותמתוךנגישיהיההתוכן.8.4

מחשבונים

המערכתשלהמשתמשממשקמתוךאואחריםשירותיםמתוךAPIבאמצעותלפנותניתןשאליוכשירותלשימושיועמדו.1
המערכתשלשלמהגרסההעלאתוללאתוכנהבפיתוחמקדיםידעללאולשנותלבנותיהיהניתןוהחישוביםהנוסחאותאת.2
רכיבימספרשלכינוןלוגיות,התניותחיצונייםקבציםשלוטעינההמערכתמתוךמובנהמידעהמשתמש,שלידניקלטעלמתבססחישוב.3

המערכתשלאחריםשירותיםומתוךשוניםמתמטייםומודליםאגרגציותנתונים,שלסדרותבודדים,ערכיםנוסחאות,כדוגמתחישוב
BIהנתוניכדוגמת

עתידיותתקלותואיתורבקרהלצורךתהליךכלבהיסטורייתישמרוהמחשבוןוגרסתהפלטהקלט,נתוני.4
מערכתמתוךיוגשוו/אוידניתבצורהשהוזנונתוניםבסיסעלWhat-Ifחלופותלבדוקהחישוב,שלמלאהסימולציהלבצעיכולמשתמש.5

המידע
מורכביםאובייקטיםאומספריםשלסדרהאחד,מספרלהיותיכולהמחשבוןפלט.6
שלוהפעולותסדרבתוךאוהמשתמשממשקבתוךאינטגרליכחלקהעסקייםבתהליכיםהמחשבוןאתלשלביהיהניתן.7
בושבוצעוהשינוייםהיסטורייתתישמרמחשבוןלכל.8
אחריםתת-מחשבוניםלהשמישיוכלומחשבונים.9

מסמכיםעיבוד
וחילולסרוקים

ברקודים

הבאבאופןותמונותסרוקיםמסמכיםשלפענוחיאפשרהשירות.1
1.1.OCRוICR-הפלטשלאוטומטיתוהגההתיקוןאפשרותלרבותידכתבגופנים,סוגילרבותדפוסכתבשלוזיהויפענוח
1.2.OMR–במערכתמובנהלמידעותרגומםמובניםטפסיםבתוךוסימניםסימניםזיהוי
עסקיתהליךבתוךוניתובזיהוילצורךמדבקותאומסמכיםגביעלהמוטבעים(Barcode)ברקודופענוחזיהוי.1.3
פיזייםועצמיםחפציםוסימוןתיוגלצורךברקודיםשלחילול.1.4

ואנגליתערביתבעברית,יתמוךהשירות.2

חיפוש

כללי.1
למשתמשיםשניתנווהרשאותהמשרדשלוהפרטיותהאבטחההגדרותעלהקפדהתוךייחשףהמידע.1.1
גוגלהחיפושלמנועבדומהופשוטה,יעילהחיפושחוויתלמשתמשיםיאפשר.1.2

חיפוש.2
למערכתהזמיןוהתוכןהמידעבכלחיפושלבצעמאפשר.2.1
וקישורמפתחבמילותלהשתמשחופשי,מללחיפושלבצעיכולהמשתמש.2.2
ממוקדותתוצאותלקבלמנתעלמובניםמידעשדותבאמצעותהחיפושתוצאותאתולמייןלסנןיכולהמשתמש.2.3
במערכתהשמורמטה-דאטהוכלועדכוןיצירהתאריכיהתוכן,סוגלפיהחיפושתוצאותאתלצמצםיכולהמשתמש.2.4
כתיבטעויותורבים,יחידחסר,וכתיבמלאכתיבכגוןהטבעית,בשפההקשורותבעיותעללהתגברידעהשירות-לשוניתגמישות.2.5

הקלדהוטעויות
יחפש"ארה"ב"שלחיפוש"הלך";גםיחפש"הולך"שלחיפושלמשל:חלופיים.ומונחיםהקשרלזהותידעהשירות-מורפולוגיה.2.6

הברית"""ארצותגם
החיפושמחרוזתהקלדהכדיתוךאוטומטיתוהשלמהרלוונטיםחיפושיםיוצגולמשתמש.2.7
תמונותכדוגמתדומיםתכניםלחפשיהיהניתן.2.8
חיפושיואפשרית,זיקהלוישלהםאובייקטיםההיסטוריים,פעילותוונתוניהמשתמשזהותפיעלרלוונטיותתוצאותיציעהשירות.2.9

ותפקידו.מעורבהואבהםתהליכיםהאחרונים,
שימושבהיעשהשהמשתמשהחיפושתוצאותאתותדייקתשפרהמערכת.2.10
SQLשאילתתדוגמא,שונים,אובייקטיםביןיוצלבשהמידעכךוידידותינוחממשקומתוךפשוטהבצורהחיפושלהגדירניתן.2.11

Join
קולוהקלטותוידאותמונות,סרוקים,מסמכיםבתוךהמופיעיםוסימניםמספריםעצמים,טקסט,לחפשיכולהמשתמש.2.12

וסטטיסטימורפולוגיניתוחטקסונומיה,בהגדרותתומךהשירות.2.13
חיפושתוצאות.3

לפרטים״צלילה״לפניומסוכםמקדיםמידעלקבלאחתתוצאהבפרטיולהתמקדהחיפושתוצאותביןלעבוריכולמשתמש.3.1
עתידישימושלצורךשביצעחיפושיםלשמוריכולמשתמש.3.2
מתעדכנותחיפושתוצאותכאשרהתראותולקבללבחוריכולהמשתמששמור,חיפושעבור.3.3



רגע,באותובמערכתהמשתמשמבצעאותההפעילותעלבהתבססלחיפושערךהקלדתטרםמראשמידעלהציגידעהשירות.3.4
במפעלהסיורביצוענוהלהגדרותאתיקבללסיורמסמכיםבמכיןרכזלדוגמא,

ושימושאנליטיקה
במערכת

התנהגותדפוסיבמערכת,השימושנתונישלחקירהיאפשר.1
למשתמשיםהמיטביתוהתאמתהבמערכתהשימושחוויתשיפורלצורךהשימושנתוניאתלנתחיוכלוהמערכתמנהלי.2
צווארילזהותיעילותם,אתלשפרבמערכת,העבודהתהליכיוביצועילפעילויותבנוגעמושכלותתובנותלהשיגיהיהניתןהדוחותבאמצעות.3

כולוהמשרדביצועיאתולשפרבקבוק
המשתמשיםהתנהגותאתשמתעדותוידאוובהקלטותחוםבמפותצפייהיאפשרהשירות.4

נתוניםיבוא

המערכתלתוךאותםלייבאהרלוונטיםהנתוניםאתמהםלחלץחיצוניים,קבציםלקרואידעהשירות.1
לחלץהמערכתתנסההמשתמשפועלממנווהתהליךוכו'(יצירהתאריךמחבר,שםהקובץ,שם)למשל:הקובץשלהמטא-דאטהבסיסעל.2

הנתוניםאתאוטומטיתבצורה
אפסיםהסרתתווים,שלהזחהרווחים,חיתוךכדוגמתטיובםלצורךמניפולציותולבצעקליטתםטרםבנתוניםלצפותיכולהמשתמש.3

וכד׳מובילים
שיקבעושוניםחיוויםאוהתראותולקבלמערכתבתוךהקיימיםנתוניםעםנתוניםשלוהצלבותהשוואותלבצעיכולהמשתמש.4
יקלטותקינותבבדיקותשיעמדונתוניםרק.5
חזרהלשלוחיוכלאותומפורטשגוייםדוחלייצריכולהמשתמש.6
ובחינהחוזרשימושלצורךבמערכתישמרהמקורקובץ.7

מרחוקעבודה

תקשורתללאלעבודשיוכלומנתעלהמרכזיתמהמערכתשהועתקמקומינתוניםנתחעםלעבודיוכלומורשותקצהיחידות.1
מקומיתאותםולשמורשינוייםבהםלבצעבנתונים,ולצפותלחפשיכולמשתמש.2
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הרשאותניהול
ומשתמשים

הבאותמהדרכיםבאחתתתאפשרבמערכתהזדהות.1
הממשלתיההזדהותשירות.1.1
הממשלתיתלהזדהותגישהתהיהלאלהםלמשתמשיםהמערכתהמוגדרתפרטניתהזדהות.1.2

הממשלתיתההזדהותשירותדרךלמערכתשלהםהגישההרשאותואתבמשרדהמשתמשיםאתיזהההשירות.2
Singleבהזדהותתמיכהנדרשת.3 Sign-Onה-על-ידימשתמשים,שלUserב-המוגדרActive Directory,התחברבאמצעותואשר

Domainל-משתמש
השונותוהמערכותהשירותיםמולSSOלזיהויהנחוצותההגדרותלרבותאחדמרכזיממקוםיבוצעהרשאותופרופילימשתמשיםניהול.4
המשתמשיםידיעלעצמאיתבצורהסיסמאותוהחלפתסיסמאותמדיניותאכיפתמרוכז,סיסמאותניהוליאפשרהשירות.5
פעיליםלמשתמשיםהרשאותשינוילבצעאושעזבומשתמשיםלסגורחדשים,לעובדיםוהרשאותמשתמשיםלנהליהיהניתןהשירותמתוך.6
,Create)-מורשההואלהםהפעולותאתהמסךלרמתועדבודדמשתמשאופרופילקבוצה,ברמתלהגדירניתן.7 Read, Update, Delete -

CRUD)גישהלוישותהליכיםאובייקטיםולאיזה
White)המערכתמנהלידיעלאחרתהוגדראםאלאוחומריםלאובייקטיםגישהחסימתתכתיבמחדלברירתגישת.8 list)
מחיקהכגוןפעולותביצועאחרהעוקבLogינוהלBatchפעולותאוAPIדרךאחרותמערכותמשתמשים,ידיעלשתתבצעפעולהלכל.9

השינוי/מחיקהביצועטרםהקודמיםוהערכיםהפעולהמקורישמררשומהאושדהעלעבורועדכון,
גישההמורשותמוגדרותקצהויחידותההתחברותמקורבמערכת,שימושמועדילהגדירניתן.10
אקסלכדוגמתלקבציםיצואאומובניםדוחותבאמצעותסיסמהשינוילמערכת,הכניסהניסיונותאחרלעקוביאפשר.11

עסקייםמודולים
תיאורשםרכיב/מחלקה

והזדהותכניסהכללי

מוקדםברישוםמותניתתהיהלמערכתכניסה•
הממשלתיהסייברמערךהנחיותפיעלחיצונייםמשתמשים,SSOמנגנוןבאמצעותיזדהופנימייםמשתמשים•
באמצעותלהזדהותהמשתמשיכולביומטריזיהוירכיבנמצאבהםקצהבעמדות•
האחוריהמשרדשלעזרהללאבעצמו,סיסמהלשחזריכולמשתמש•
הממשלתיתההזדהותמערכתדרךיהיההמשתמשזיהוי•

ארכיוןכללי
בצורהאוהמשתמשיםידיעלשנמחקווקבציםמסמכיםאובייקטים,אובייקטים,השדות,ערכיאחסנתאתינהלאשרשירות•

המערכתידיעלאוטומטית
הייצורסביבתלתוךאותםולחזרהמערכתמתוךבהםלצפותניתן•

באובייקטצפיהאובייקטים

וסגוריםפעיליםתהליכיםקשורים,)בנים(ואובייקטיםהמידעשדותלמשתמשמוצגים•
ועריכהלצפיהנגישיםהאובייקטמסמכי•
בעניינו(במשרדשנערכוIMושיחותאיתו,שנערכוIMשיחות)לרבותנגישותלאוביקטהרלוונטיותהתכתובותכלֻֻֻ•
לאובייקטהקשוריםמסמכיםלרבותהמידעפריטיבכלחיפושלבצעיכולהמשתמש•
המאופיינתהשירותיםרשימתמתוךהאובייקטלסוגרלוונטיםכליםיעמדוהמשתמשלרשות•

חדשאובייקטיצירתאובייקטים

חובהשדותלמלאנדרשהאובייקט,פרטיאתממלאמשתמש•
רשימהמתוךבחירהתתאפשרסגורהערכיםרשימתישנהלהםשדותעבור•
סוגמאותהאובייקטיםמולכפילותתיבדק•
חובהשדותהםמסמכיםמהאובייקטיםחלקמסמכים,לצרףיכולמשתמש•
וכד׳מסמכיםלהפיקתהליכים,ליזוםחיצוניות,למערכותממשקיםלהפעילתדעהמערכתשנוצרלאובייקטבהתאם•
מחשבוניםכדוגמתכליםהמשתמשלרשותיעמדוהאובייקטלסוגבהתאם•



המאופיינתהשירותיםרשימתמתוךהאובייקטלסוגרלוונטיםכליםיעמדוהמשתמשלרשות•

אובייקטעדכוןאובייקטים

האובייקטשדותאתמעדכןמשתמש•
המערכתידיעלנשמרתהנתוניםותקינותשלמות•
למשתמשזמיניםיהיועריכהלבצעניתןבהםשדותרק•
רשימהמתוךבחירהתתאפשרסגורהערכיםרשימתישנהלהםשדותעבור•
סוגמאותהאובייקטיםמולזהותכפילותתיבדק•
הסרתםאוחומריםשלצירוףתתאפשר•
שביצעהמשתמשזיהויהשינוי,אתביצעשהמשתמשזמןתאריך,לרבותהשינוייםבהיסטורייתמתועדמסמךאובשדהשינויכל•

השינוילפני/אחריהיהמההשינוי,את
בוצאבוומועדהשינוימבצעלרבותקודמיםערכיםמולעלהשדותשלהנוכחייםהערכיםאתלבחוןיוכלומשתמשים•

נתוניםיבוא
מובניםקבציםהמרת
במערכתלמידע

קשוריםהםאליהםוהבקשההקבציםשלתוכנםפיעלאפשרויותמציעההמערכתליבוא,הנתוניםסוגאתמצייןהמשתמש•
הקבציםבוחרמשתמש•
רלוונטיותלוגיותבדיקותהתבצעויסומנושגוייםנתוניםבמערכת,שיקלטוכפיהנתוניםשלמקדימהתצוגהמוצגת•
שלהםקליטהתתאפשרלאהנדרשיםבתנאיםעומדיםלאוהנתוניםבמידה•
המשתמששללסקירההמערכתבתוךיוצגוהנתוניםשלתקינהקליטהלאחר•
האובייקטבהיסטורייתיתועדמקורנתוןשלשינויכלהנתונים,שלוהתאמותתיקוניםלבצעאפשרותתהיהלמשתמש•

וקליטתבקשה
מסמכים

)סריקה(חומריםקליטת

חיצונייםקבציםבוחראוקשיחיםעותקיםסורקמשתמש•
ותגיותהערהלהכניסאפשרתכןמסמךלכל•
תהליךאולאוביקטשיוךללאמסמכיםלסרוקיהיהניתןהסריקה,פעולההחלטהממנווהתהליךלאובייקטשייכיםהמסמכים•

יותרמאוחרבמועדהשיוךאתולבצע
אליואוטומטיתבצורהאותםמשייכתתהליךמתוךמסמכיםסריקת•
בוחיפוששיתאפשרכךהמסמךעבורOCRתבצעהמערכת•
מבניםוחישוביםבתהליכיםיותרמאוחרשימושלבצעיהיהניתןבהםמידענקודותלזהותהמערכתתדעהמסמךסוגפיעל•

וקליטתבקשה
מסמכים

בקשה/מסמךהגשת

חדשתהליךנוצרפתוחתהליךואיןבמידהקיים,מתהליךכחלקבקשהמגישמשתמש•
הגשתההמשךלצורךקצובהזמןלתקופתעדבמערכתעבורותשמרהיאהבקשהמילויאתסייםלאוהמשתמשבמידה•
אחרותבקשותקשור,הואאליוהעסקהמשתמש,סוגלפירלוונטיותבקשותסוגילהציעהאוהבקשהאתלזהותתדעהמערכת•

קודמיםותהליכים
מסמכיםבדיקתלרבותהמוגשיםוחומריםנתוניםתקינותלבדוקהמערכתתדעהמגיש/המגיבוזהותהבקשהלסוגבהתאם•

לתהליךולסווגאיתה,המוגשים
הצורךבמידתבמערכתחדשתהליךיוצרזהמודול•
למשרדאולעסקמופניתבקשה•

וקליטתבקשה
מסמכים

בקשה/מסמךבדיקת

שהוגשבמידעומעייןפותחמשתמש•
בתהליךושלבהבקשהלסוגבהתאםשהוגשוהנתוניםשלמותלבדיקתכליםיעמדוהמשתמשלרשות•
להתנהלממשיךוהתהליךהבקשהאתהמשתמשמאשרתקיןשהוגשוהמידעבמידה•

הגיעלאןעדלעצמולסמןיוכלגםהמשתמשבודק(,גורםמיקום,)זמן,שתתועדבבדיקההפסקהתזהההמערכת
לבקשאולבחינה(אומהותלבדיקתהעברהשלמות/הגשה,אישור-)לדוגמאהבאלשלבלהעבירלאשר,יכולהמשתמש•

השתנה(לאבתהליךהבקשה)סטטוסלבקשההשלמות

וקליטתבקשה
מסמכים

חומריםלהשלמתבקשה
לתיקוןודרישות

תהליךביצועלהמשךנוסףמידעונדרשבמידהאושלמותשאינםבקשותעבור•
הסבריםאוהערותלהוסיףיכולהמערכת,בהנחייתונעזרשהוגשהבבקשהלהשליםישחומריםאיזהומצייןמסמןמשתמש•

לדרישות.
המשתמששלאישורלאחרמהמערכתיוצאתהשלמותדרישתעםלמבקשפנייה•
שאופיןהתהליךלפישלבתתאוכשלבבמערכתמתועדתהשלמותדרישת•
•אותזכורותלהוציאתדעהמערכתשהוגדרהזמןעלהמשתמש,שהגדירלהשלמותזמןבהגדרתמלווהלהשלמותדרישה•

שהגדירו.המשתמשהגדרתלפיהתראות

וקליטתבקשה
מסמכים

נתוניםטופסמילוי

מתהליךכחלקטופסממלאמגישחיצונימשתמש•
הפעיליםהתהליכיםלעסקבהתאםמחדלברירתערכימידעשדותלמלאתדעהמערכת•
קשור,הואאליוהעסקהמשתמש,סוגלפירלוונטיותטפסיםסוגילהציעהאולמלאשעליוהטופססוגאתלזהותתדעהמערכת•

לעסקהקיימיםהתהליכיםושלבי
מסמכיםבדיקתלרבותהמוגשיםוחומריםנתוניםתקינותלבדוקהמערכתתדעהמשתמשוזהותהטופסלסוגבהתאם•

איתההמוגשים
מחשבוניםהמשתמשלרשותיעמדוהטופסלסוגבהתאם•

וקליטתבקשה
מסמכים

תקינותשלמות,בדיקת
והתייחסות

תוכנואתלקרואיודעתסוגופיועלהחומריםאתסורקתהמערכת•
שלהתייחסותדורשואיזהתקיןמידעאיזהלמשתמשיםולסמןלחומריםהנדרשותהלוגיותהבדיקותאתלבצעיודעתהמערכת•

המשתמש
הסברבליוויהמערכתהחלטתאתלדחותאולאשריכולהמשתמש•
שהוגדרוללוגיקותבהתאםאוהמשתמשלהחלטותבהתאםהבקשהאתהמערכתמנווטתהפעילותבסוף•

דוחהפקתדוח

אתיזםממנועסקאולתהליךהרלוונטיםאחריםונתוניםמבונהדוחקיימת,תבניתנתוניםבסיסעלדוחמפיקמשתמש•
הפעילות

נתוניםקיבוץסינוןמיון,שיופיעו,עמודותכדוגמתלדוחהתאמותלבצעיכולהמשתמש•
המערכתתהליךאואובייקטלהצמידיכולהמשתמשהדוחפלטאת•
סטטיבמצבנשמרהדוח•



דיוור
דוחות,טפסיםהפצת

לגורמיםומסמכים)מידע(
בתהליךרלוונטים

החוקיםפיעלאוטומטיתבצורהיעשההדברמערכתשלבמקרהבתהליך,המעורביםלגורמיםדוחותמפיץמשתמש/המערכת•
שהוגדרוהעסקיים

הרלוונטילאובייקטקישורעםותקצירנושאהכוללתהדעהמקבליםהממוענים•
ומתיהגיבהאםבמידע,לצפותהמסמך/נכנסאתפתחמילראותיכולהשולח•
דרישההפקתלפניומאושרותנצברותהתגובותהאםהתגובות.בתהליךשולטהתהליך(המידע/אחראי)מפיץהשולחֿ•

למפעליוצאותאולהשלמות

מועדים
מועדתיאום

סיור()לוועדה/שימוע/

המועדיוזםממנווהעסקהתהליךסוגפיעלמייעצתהמערכת,המועדתאריךאתבוחרמשתמש•
מקיףמידעולספקהמועדיםביןלבחורתדעהמערכתהחדש,המועדלתכנוןכבסיסבעברשהתקייםלבחוריכולהמשתמש•

הקשוריםהמועדיםכללגבי
הפנימייםהגורמיםשלהיומןלפניותגישהלמשתמש•
המועדאתמייצריםממנוולעסקלתהליךבהתאםרלוונטיםמשתתפיםמציעההמערכת•
במערכתהקיימיםהחומריםמתוךלזימוןחומריםלצרףאולקשריכולהמשתמש•
מחזוריזימוןליצוריכולהמשתמש•
בזמןיותרמהירהגישההיהאליהםהתהליךתיקמתוךמידעיםאוחומריםעלוהתביעהלדיוןנקודותלייצריכולהמשתמש•

הזימון.ביצוע
המוזמניםשלזמניםבלוחותחפיפותישנםהאםהפנימיהמשתמשבפניתצייןשנקבעהמועדשלהזזה•
הזימוןבקשתאתלדחותאולאשראפשרותעםהודעהמקבליםהמזמנים•
האישיביומןלטיפולבקשהמופיעהזימון•

מועדבקשהאישורמועדים
הזימוןאתמאשרשנקבעלמועדמוזמן•
לדיוןהרלוונטיםלמסמכיםגישהתהיההזימוןבתוך•

למועדבקשהדחייתמועדים

הדחיהסיבתאתלצייןמחויבהזימוןמועדאתדוחהמוזמן•
מאפשריםהעסקייםוהתנאיםבמידהחלופימועדלהציעהיכולהמוזמן•
האחריםהמשתתפיםבפניותלצפותיכולהמוזמן•
המבקשלמשתמשמקושרעסקמתנהל,התהליךבולשלבהעסקייםהתנאיםבמסגרתחלופימועדתציעההמערכת•

למועדפעילותסיוםמועדים
בוצעהמועדאתמסמןהמשתמש•
הצורךבמידתחומריםולצרףהסבר/סיכוםלהזיןהמשתמשמתבקשהמופעלסוגבהתאם•

מסמכיםבתיקצפיההכנתמסמכים

המסמכיםשלהפיזיהמבנהאתמשנהשאינו)לוגי(רצויסדרפיעלבתיקהחומריםאתמסדרמשתמש•
תיקלכלאחתמהצגהיותרליצורניתן•
בתהליךלשלבהסדראתלקשרניתן•
במסמכיםמסויםלחלקיםהקשורותסימניותשלרשימהלהכיןיכולהמשתמש•
לביצועומשימותהערותכותבבחומרים,למקטעיםהמצביעותסימניותליצוריכולהמשתמש•
לעסקהעסקסוגעלהמבוססתליסטצ'קרשימתליצוריכולהמשתמש•

מסמךיצירהמסמכים

החדשהמסמךמבנהאתקייםמסמךאותבניתבוחרמשתמש•
המתבצעתוהפעילותהתהליךהעסק,לסוגהרלוונטיותתבניותמציעההמערכת•
בהתאםמוכנותפסקאותבמערכת,אובייקטיםנתונימתוךערכיםשלומסודרותמקוננותרשימותיעמדוהמשמשתלרשות•

בתהליךוהשלבהתבניתלסוג
להוציאיכולהואמהםבפריטהסביבהלאיכותוהמשרדישראלמדינתשלוהתקנותהחוקיםלמאגרגישההמשתמשלרשות•

ותקנותציטוטים
הידעמאגרמתוךרלוונטיםתכניםלהציעהמערכתתדעמקושרהואאליווהעסקהשלבתוכנו,שתבחר,לתבניתבהתאם•

במערכת
המסךהפקתאתיזםממנולעסקאולתהליךהקשוריםחומריםלצרףיכולהמשתמש•
קשורממסמךתוכןולצייןלצותתיכולהמשתמש•
Googleכדוגמתועריכהתמלולכלייעמדוהמשתמשלרשות• docsוכד׳גופן-הדגשה,סוגי

דיגיטליתחתימהמסמכים
דיגיטלייםחומריםאומסמךעלדיגיטליתחותםמשתמש•
בישראלהחוקובהגדרותבתקניםלעמודצריכההדיגיטליתהחתימה•

מסמכים
וביאוריםהערותעדכון,

למסמך

השינויושעתתאריךהמשתמש,שםלרבותהשינוייםבהיסטורייתנשמרשינויכלהמסמך,שלתוכנואתלשנותיכולמשתמש•
אחריםמשתמשיםשללשינוייםלהגיבאולדחותלאשר,יכולמשתמש•
נפרדתשכבהמסמךע״גוסימניםאיוריםציוריםלהכניסיכולמשתמשים•
אותםשכתבהמחברלפיהיערותסוגיאתלסנןיכולהמשתמש•
צבעפיעלאותםהכניסהמשתמשעםמזוהיםמסמךע״גהמופיעיםוסימוניםהערות•

כסופיחומראישורמסמכים
כסופיהחומרשלטיוטהגרסתאתמאשרמשתמש•
מאושרהחומרכיהודעהמקבליםהמסמךמקושראליולעסקאובתהליךרלוונטיםמשתתפים•

במסמך/דוחהחלטהקבלתמסמכים

המסמךאתדוחהאומאשרמשתמש•
)טויוטה(בסופיאותוהופךהמסמךאישור•
שקיבלההחלטהסיבתאתלצייןנדרשהמשתמש•
שקיבללהחלטהסיבותתבניותלמשתמשולהציעהבתהליךהשלבהמסמך,סוגאתלזהותיודעתהמערכת•
הצורךבמידתמתאיםמסמךולהפיקהמשכואתלנהליודעתהמערכתבתהליךלשלבבהתאם•

תהליךבתיקעיוןמסמכים

התהליךלתיקמראששנקבעבסדרמוצגיםהמסמכים•
מהםאחדלכלשניתנהוהתשובהמוצמדותהערותברשימה,חסרהאםתגיות,מסמך,כללידסטטוסיוצג•
להםהמוצמדוהמידעתוכנםלפיהמסמכיםרשימתאתולסנןלמייןיכולהמשתמש•
מקדימותתמונותאולרשימההתצוגהמבנהאתלבחוריכולהמשתמש•
שבתיקתת-התיקיותביןלנווטיכולהמשתמש•



מסמכיםשלוהערותתגיותלשנותיכולהמשתמש•
המסמךאתיפתחשהמשתמשלאחריעלםהחיווימתאים,חיווייוצגאותופתחשהמשתמשמאזהמסמךשינויובוצעבמידה•
משוייכותותגיותשבתוכוהערותכמותהתהליך,שלבישלהסטטוסיוצגשבתיקמסמךלכל•
האחרהמשתמשאתהמזההמתאיםחיווייוצגמהמסמכיםאחדאתעורךאומצופהאחרומשתמשבמידה•
לכךההרשמהלווניתנהבמידההמסמכיםשלהעתקיםלהורידיכולהמשתמש•

משימהלביצועתזכורתמשימות
להשליםשישפרטיםעםלנמעןתזכורתתשלחלמסמך/בקשההנדרשבמועדנתוניםאוחומריםהתקבלולאבהםבמקרים•
לבקשהלהעלות/להגיביהיהניתןממנולדףקישורתכלולההודעה•

משימהיצירתמשימות

עסקיתמהחלטהכתוצאהמשימהמייצרמשתמש•
שיצרוהרלוונטייםהחומריםיוצמדולמשימההמשתמש,שלהתייחסותהדורשלאירועכתגובהמשימותלייצריודעתהמערכת•

המשימהאת
המשימותאתליצוריכולעבורםרלוונטיםואובייקטיםומידעיםנתוניםיעמודוהמשתמשלרשות•
בתהליךלשלבבהתאםלתזכורתלקשורשניתןרלוונטיםומידעיםמסמכיםעלתמליץהמערכת•
בתהליךהמשתתפיםהגורמיםמתוךואחראינדרשסיוםתאריךלצייןיהיהניתןמשימהלכל•
הצורךבמידתותתריאההתהליךלסיוםהעסקייםבתנאיםעומדשצוייןהתאריךהאםתבדוקהמערכת•
חיווימקבלהתזכורתנועדהשאליומשתמשים•

משימהוביצועמענהמשימות
בוצעההמשימהאתמסמןהמשתמש•
התהליךשבתיקאובייקטיםאולחומריםקישוריםהערות,להוסיףיכולהמשתמש•
אחרמשתמשידיעלבוצעהמשימהכאשרחיווימקבלהמשימהאתשיצרהמשתמש•

משימות
לביצועהזמןמשךהארכת
משימה

אחרלמועדביצועתאריךאתמשנההמשימהיוזם•
שונההתאריךכיחיווימקבלהמשימהלביצועאחראי•
הצורךבמידתומתריאההתהליךלסיוםהעסקייםבתנאיםעומדשצוייןהתאריךהאםתבדוקהמערכת•

ידעבמאגרשימושידעניהול
המשרדשלידעמאגרלתוךסימניותולהכניסלסמןלהעתיק,לצפות,לחפש,יכולמשתמש•
ענייןותחומיתגיותתתי-נושאים,נושאים,לפיברורהבחלוקהיוצגהמידעמאגר•
(Wiki)צוברשהארגוןוידעתקנותחוקים,נהלים,יכילהמידעמאגר•

הפעולהלביצועוהערותהסיבהאתמצייןהמתנהלתהליךמסייםמשתמש•תהליךסגירתתהליכיםניהול

מובניםדיווחיםבחינתנתוניםניתוח

וכד׳ניטורדיגום,דיווח,בנתוניצופהמשתמש•
Adוסיכוםמיוןסינון,כלייעמודהמשתמשלרשות• Hoc,העסקסוגפיעללשימושמחדלברירותלרשותויעמדומחדלכברירת
בעברשהתקבלוהיסטורייםוערכיםבמערכתאובייקטלקשרהתקינות,הגבולותאתלייחסתדעהמערכתנתוןלכל•
לעסקשניתןוהרישוימהתקןחריגותלבחוןהזמן,צירפניעלשהתקבלובנתוניםלצפותיכולהמשתמש•
דומיםעסקיםעלתמליץהמערכתמתקנים,לרבותשיגדירחיפושקריטריוןפיעלעסקנתוניביןלהשוותיכולהמשתמש•
חיפושבעתשימושלעשותיכולבהםותגיותסימוניםהערות,להכניסהמשמשיוכלנתוןכלעבור•
ייחודיתבצורהאותןולסמןעצמןעלשחוזרותההפרותאתלזהותתדעהמערכת•

אישוריםסבביצירתאישוריםסבב

תגובותלקבלתלו״זומגדירהסבבלתהליךוחומריםאוביקטיםמצרףאומקשרהתהליךיוזם•
לתגובההנדרשיםהזמניםומהםנדרשאישוריםסבבשלסוגאיזההעסקוסוגלתהליךבהתאםלהמליץתדעהמערכת•
אוחלופייםגורמיםלהגדירנוספים,גורמיםלהוסיףניתןהמנוהל,לתהליךבהתאםמאשריםגורמיםרשימתמציעההמערכת•

מהרשימהגורמיםלהוריד
למשתתפיםכלליותהנחיותוכותבהאישוראתלהםלתתשישהמסמכיםאתמצייןהיוזםהמשתמש•
לבצעויודעתהמאשריםהגורמיםלתגובתבהתאםאוטומטיתבצורההרלוונטיםלגורמיםהבקשותאתמנטוותמערכת•

הצורךבמידתיותרבכירלגורםאסקלציה
המעורביםמהגורמיםאחדעלשלהאישורבסטטוסלצפותיכוליםמעורביםמשתמשים•
והתראותמשימותמקבליםלהתייחסנדרשיםאשרמשתמשים•

לבקשההתייחסותאישוריםסבב
אליומופניתהבקשהאתמאשרמשתמש•
תנאיםלאשרמסכיםעללחתוםהאישור,סיבהכדוגמתפרטיםלמלאנדרשהמשתמשהסבבומבנהלסוגבהתאם•
שנקבעהסבבלסוגבהתאםהתהליכיםניתובאתלהמשיךיודעתהמערכת•

סיור
חומריםראיות,מידע,איסוף

מהשטחממצאים

גאוגרפיאזוראוהעסקבאתרסיורמבצעמשתמש•
והערותרישומיםגיאוגרפית,מידעליסט,צ'קמסמכים,לרבותהנסקרלעסקהרלוונטייםוהחומריםהמידעלכלגישהלמשתמש•

קודמיםסיורדיווחימראשהכין
ותמונותוידאוקול,הקלטתדיגיטלי,עטכדוגמתשוניםקלטבאמצעיםלמערכתמידעלהזיןיכולהמשתמש•
המידע.למערכותמקוונתגישהאיןמחשובמצאיולאבמידהגםזמיניםיהיוהנתונים•

לציבורפרסוםפרסום

לבצעשישהפרסוםסוגאתבוחרמשתמש•
לעסקהרלוונטייםוהמסמכיםהתהליךתיקמתוךהרלוונטייםוהחומריםהמידעאתלשלוףיודעתהמערכת•
לעסקורלוונטיתקבועתבניתעלהמבוסספרסוםמסמךמחוללתהמערכת•
איןמההמערכתתדעמחדלכברירתממנו,חלקיםשלהסתרהלרבותהפרסוםשלתוכנוולשנותלערוךיכולהמשתמש•

לפרסם
חיצונילמקוראותולשלוחשניתןאוהמשתמשאישורלאחרהמשרדבאתרמופיעהתוכן•

תהליכים
)צומתלהמשךהחלטה

החלטה(

תהליךהתנהלותלהמשךההחלטהיוזםמשתמש•
בהתאםההחלטהאתתבצעהמערכתקודמתמפעילותכחלקמתבצעתהחלטהבהםבמקרים•
סיבההזנתתדרשלאמהמקריםבחלקהסיבה,אתלבחורהמשתמשידרשההחלטהלסוגבהתאם•
התהליךהמשךאתלבצעתמשיךהמערכתהמשתמשלהחלטתבהתאם•

תהליכיםאיחודתהליכים
המקצועיהשיקולובהתאםתהליכיםביןלשלבלבחוריכולמשתמש•
המשתמשמבצעשאותםוהחלטותלוגיםלתנאיםבהתאםלאחדניתןתהליכיםאיזהתמליץהמערכת•



אישוריםסבבנדרשכייתכןהתהליך,שללאיחודהסברלהכניסנדרשמשתמש•
הצורךבמידתולקבועהחומריםתיקיאתלמזגהחדש,בתהליךסיוםתאריךמהולהחליטנדרשוהמשתמשתמליץהמערכת•

אחרים.עםלאחדישאורלוונטיםשאינםנתוניםישהאם
הקודמיםמהתהליכיםהחומריםכלאתהכוללחדשתהליכיםתיקתיצורהמערכת•
החדשהתהליךבתיקלחומריםויובילותקפיםיהיוהקודמיםהתהליכיםשלחיצונייםקישורים•
המעורביםלכלהודעהתשלחהמערכת•

תהליךיצירתתהליכים

לעסקהמקושרתהליךשלהתחלהיוזםמשתמש•
ליצורשבחרהתהליךסוגעבורמסמכיםלקשראולהעלותמובנים,פרטיםלמלאנדרשהמשתמש•
רלוונטיתהליךלהציעההמערכתתדעשהתקבלווהחלטותקודמיםתהליכיםהנבחר,לעסקבהתאם•
וכד׳מעורביםגורמיםנדרש,סיוםתאריךכדוגמתופרמטריםמדדיםיקבעוהתהליךיצירתבעת•
עסקלאותואחרתהליךשללהתנהלותמפריעאוסותראינוהחדשהתהליךהאםתבדוקהמערכת•

תהליךהשהייתתהליכים

עסקישיקולמתוךמתנהלהליךלהשהותלבחוריכולהמשתמש•
המשתמשמבצעשאותםוהחלטותלוגיםלתנאיםבהתאםתהליךלהשהותלהמליץתוכלהמערכת•
אישוריםסבבנדרשכייתכןהתהליך,שלהשהייההסברלהכניסנדרשמשתמש•
במעורביםהגורמיםאתותעדכןתזכורותמשלוחתשההשלהם,SLAהדרישותאתתעצורתהליךשלהשהייה•

מושההתהליךהמשךתהליכים

עסקישיקולמתוךמהלכואתלחדשלמערכתומורהמושההבתהליךבוחרמשתמש•
תהליךלדוגמאהמשתמש,מבצעשאותםוהחלטותלוגיםלתנאיםבהתאםמושהיםתהליכיםלהמשךלהמליץתוכלהמערכת•

שנקבעSLAלמעברמושהה
אישוריםסבבנדרשכייתכן,התהליךלהנעתהסברלהכניסנדרשמשתמש•
המשתמשידיעלידניתשנקבעואומחושביםחדשיםביצועתאריכייקבלוותזכורותמשימות•
במעורביםהגורמיםאתתעדכןתהליךהמשך•

התייעצותתקשורת

תהליךבתוךלשאלותוהתייחסותשאלותהערות,לכתוביכוליםמשתמשים•
מובנהלמידעהתייחסותמסמכיםמתוךקטעיםמסמכים,שמותמסמכים,שלתגיותבתהליך,מעורביםשמותלצייןיהיהניתן•

לעסקהקשוריםאחריםאובייקטיםשל
המערביםידיעלשנפתחונושאיםלפימסודרותהשיחות•
לתשובשאלהביןלהדיליהיהניתן•
התהליךלתיקיקשרואשרחדשיםמסמכיםלצרףיהיהניתןהשיחהלתוך•
חדשה.תרשומתנוספהכיחיווימקבליםהמעורביםהגורמיםכלהערהנכתבתכאשר•

חקירהתקשורת

ותשובותהסבריםלתתנדרשהואאליהםוחומריםראיותנחקרלפנימציגמשתמש•
וידאוהקלטתמתבצעתברקעהעד/נחקר,תשובותאתהמערכתבתוךמקלידהמשתמש•
Microsoftבקוליתלהקלטה)בדומההמשתמשידיעלשהוקלטהמללעםמסונכרנותהתהליךלתיקמקושטותהקלטות•

OneNote)

עסקחיובתשלומים

התשלוםגובההחישובמבצעתהמערכתרלוונטיםאובייקטיםופרטיהתהליךהעסק,לסוגבהתאם•
למשתמשמוצגיםהחישובבוצעבסיסםשעלהפרטים•
במערכת(הנתוניםלהתייצבותעדרקזמין)יהיההתאמותלבצעכדיהחישובבנוסחתהפרמטריםאתלעשותיכולהמשתמש•
העסקשלהחיוברישוםלפניולחתוםלאשרנדרשהמשתמש•

חיצוניתבמערכתשוברמשלםחיצונימשתמש•דיגיטליתשלוםביצועתשלומים

ידניאגרהתשלוםעדכוןתשלומים
סרוק(או)כקובץאסמכתאומצרףמעוסקשהתקבלהסכוםאתמעדכןמשתמש•
אחרועברתהליךלבחורלמשתמשמאפשרתאךאוטומטיתבצורהעסקשללתהליךהתשלוםאתלקשריודעתהמערכת•
המקוריתהתשלוםבהוראתהמופיעההמקורימהסכוםשונהלהיותיכולשהתקבלסכום•

פונקציונאליותדרישות

דרישהערסל

המערכתמתוךלתשלוםשוברמפיק‏משתמשתשלומים

מיועדהואאליווהעסקהמנוהלהתהליךבסיסעלאוטומטיתבצורהיחושבהשוברסכוםתשלומים

מורשיםשאינםלמשתתפיםיושחרוכפנימייםשהוגדרווחומריםנתוניםמסך,משתףשמשתמשבזמןתקשורת

התהליך/עסקתיקבתוךלחומריםצרופותאוקישוריםומצרףכתובההודעהשולחמשתמשתקשורת

אותהפתחומיאותהקיבלמיששלחהודעהכלעבורידעמשתמשתקשרת

שמושללחיצהידיעלמשתמשעםתקשורתיוזםמשתמשתקשורת

שנשלחוהתקשורתמסריבכלתהליך/עסקמתוךצופההמשתמשתקשורת

בשפותאוטומטיתמלולכתוביותשכבתתתווסףוידאוהקלטתלכלתקשורת



רלוונטיותתגיותעלתמליץהמערכתקיימות.מתגיותלבחוראוחופשיבאופןלחומריםתגיותמזיןמשמשתגיות

ושםצבעתגית,לכלוקובץ,מסמךתהליך,אובייקטלכלתגיתמצמידמשתמשתגיות

לתהליךשלווההקשרהמסמךסוגתוכנם,פיעלאוטומטיבאופןחומריםלתייגתציעהמערכתתגיות

אחריםמשתמשיםמתייגמשתמשתגיות

למשתמשיםהפתוחההתגיותרשימתאתמנהלהמערכתמנהלתגיות

למאגרמקווןממשק
חיצוני

במידהידנית,שיקלידלמספראוהמערכתבתוךהמופיערכבמספרעבורהתחבורהלמשרדשאילתהמבצעמשתמש
בעלויות?(חיסכוןכאןיש)האםהשאילתהביצועבטרםיוצגוהםבמערכתכברקיימיםהרכבונתוני

למאגרמקווןממשק
חיצוני

במידהידנית,שיקלידלמספראוהמערכתבתוךהמופיעדרכוןאות.ז.עבורהפניםלמשרדשאילתהמבצעמשתמש
בעלויות?(חיסכוןכאןיש)האםהשאילתהביצועבטרםיוצגוהםבמערכתכברקיימיםהאדםונתוני

למאגרמקווןממשק
חיצוני

החברהונתוניבמידהידנית,שיקלידלפרטיםאובמערכתהמופיעמידעמתוךהחברותלרשםשאילתהמבצעמשתמש
השאילתהביצועבטרםיוצגוהםבמערכתכברקיימים

מסריםפנימית,תקשורותבתוךשימושבוולעשותבמערכתהמאוחסןחומראולאובייקטקישורלייצריכולמשתמשקישוריות
וכד׳מידיים

לודומיםומעסקיםמעסקשהתקבלוהדיווחיםאתהזמןצירפניעלומשווההיסטורייםנתוניםחוקרמשתמשנתוניםניתוח

דיווחיםמתוךהחריגותרמתאתותקבעתבדוקהמערכתנתוניםניתוח

העסקברישויהרלוונטילמקוםאותןותקשורוהשינוייםהחריגותאתהדיווחיםבתוךתדגישהמערכתנתוניםניתוח

ניידותמתחנותלרבותשלוהעבודהתחנתמתוךעסקשלההיסטורייםהדיווחיםאתמשווהמשתמשנתוניםניתוח

אחרים(תאגידים\מט"שיםשל)כוללדומותמחריגותרלוונטיםנתוניםלהציףתדעהמערכתנתוניםניתוח

חיצונייםעזריםשימושחובתוללאמסךע״גאצבענגיעותבאמצעותלוחמחשביגביעלהמערכתאתמפעילמשתמשניידות
Stylusעטכדוגמתמיוחדים

Stylusבעטשימושוללאהמסךגביעלהמופיעהמקלדתבאמצעותלתוךמידעמקלידהמשתמשניידות

שביצעשינוייםהנתונים,מרכזעםמקוונתתקשורתללאהמערכתאתמפעילהמשתמש-OFFLINEב-לעבודהאפשרותניידות
נתוניםסנכרון-הקשריחודשכאשראוטומטיבאופןהמרכזיתלמערכתיכתבו

האישיותהעדפותיופיעלדיגיטליעטבאמצעותהמערכתאתומפעילמסמןמאיר,יד,בכתבכותבהמשתמשניידות

-לשטחהמשתמשיצאבטרםהניידתהתחנהלתוךהרלוונטיהמידעאתאוטומטיבאופןלהעתיקתדעהמערכתניידות
יזוםסינכרוןלבצענדרשלאהמשתמש

אושינהבמצבממנה;אואליהיסונכרנושנתוניםמנתעל)טאבלט(העבודהתחנתאתלהפעילנדרשאינוהמשתמשניידות
stand byנתוניםלסנכרןתדעהמערכת

הניידתהתחנהשלהסוללהאתלטעוןלמשתמשתזכורתהמערכתתשלחלסיוריציאהלפנייוםניידות

הצורךבמידתלדייקהמשתמשיכולאותהGPSהתקןבאמצעותנעשיתהדקירההמפה,גביעלנקודהדוקרמשתמשניידות

בושצפההאחרונהמהפעםוכד(הפעילותהתקדמותהערה,חדש,)מסמךבתהליךשינויהתרחשהאםמבחיןמשתמשתהליכיםניהול
שינוייםניהוללמסךלהיכנסצורך,ללא

לפעילותקוימווהעסקייםהלוגייםהתנאיםשכללאחררקשבתהליךהבאהלפעילותלהמשיךמורשהמשתמשתהליכיםניהול

קוימווהעסקייםהלוגייםהתנאיםשכללאחררקשבתהליךאוטומטיתבצורההבאהלפעילותתמשיךהמערכתתהליכיםניהול

לאחרהשינוי.משמעויותאתמציגההמערכתשבתהליך,לפעילותSLAה-אתלקצראולהאריךיכולמורשהמשתמשתהליכיםניהול
המעורביםהגורמיםאתולידעהמשמעויותאתלחשבתדעהמשתמשאישור

נקודהמאותההתהליךאתולנהלהמשמעויותאתלחשבתדעהמערכתידני,באופןתהליךמקדםאומחזירמשתמשתהליכיםניהול

חיווימקבליםבתהליךהמעורביםהגורמיםתומכים.חומריםומעלההסיבהאתמצייןפעיל,תהליךמבטלמשתמשתהליכיםניהול
וקישורבהסברמלווהמתאים

למחוזאולאגףאוטומטיבאופןבקשותמנתבתמערכתתהליכיםניהול

SLAהמהגדרתחורגתבתהליךלפעילותהתגובהוזמןבמידהבכיריםלגורמיםאסקלציהלבצעיודעתהמערכתתהליכיםניהול

Xלמשל:תהליכים.סוגאותועבורמראששנקבעושוניםקריטריוניםלפימשתמשים,אוטומטיבאופןמתזכרתהמערכתתהליכיםניהול
;Yדרךלאבןהגעהלפניימים Zתוךשקיבלנותקשורתלמסרענושלאאםמסוים;תאריךאחרישעותY,וכו'זמן

Decision)החלטותבקבלתעוזרתהמערכתתהליכיםניהול Support system)מורכבים.תהליכיםתהליךעלשיקלו
לפעולהוהמלצהשקלול,רלוונטים,נתוניםלממונהתציףהמערכתהתהליך,שלרלוונטישלבבכללדוגמא:

המעורבים,גורמיםהביצוע,סטטוסמוצגמהשלביםאחדכלעבורהמתוכננים,התהליךשלביאתרואהמשתמשתהליכיםניהול
שהוגשווחומרים

שיבחרלרשימהאומשתמשיםשללקבוצהאוהייקטאוקובץבמסמ,לעשותשניתןהשינויאתמגבילמורשהמשתמששינויםניהול



השינויושעתתאריךהמשתמש,שםיוצמדאובייקטאומסמךע״גסימוןאוהערהשינוי,לכלשינויםניהול

-פרטניתבצורהקודמיםערכיםלמשחזרויכולהיסטוריהלרבותאובייקטשלבנתוניםשנעשובשינוייםצופהמשתמששינויםניהול
שדהשדה

שינוייםניהוללמסךלהיכנסצורךללאבושצפההאחרונהמהפעםבאובייקטשנעשוהאחרוניםבשינוייםמבחיןמשתמששינויםניהול

הרשאהלוישעודוכלשינוייםבוביצעלאאחרגורםעודכלבאובייקטשבוצעהאחרוןהשינויאתלבטליכולהמשתמששינוייםניהול
והחדשים.הקודמיםהערכיםלרבותהאובייקטשלבהיסטוריהנרשםהשינויביטולכן.לעשות

אובייקטנתונישבוצעוהשינוייםבהיסטורייתלצפותיכולמשתמששינוייםניהול

משימותניהול

בתהליךהרלוונטיםהגורמיםעבורמשימותאוטומטיבאופןתיצורהמערכת
משימה:לכלמינימלייםשדות

לביצועעדיפותביצוע/בביצוע/בוצעה(,תחילת)לפניסטטוסמה,)תאריך+שעה(,מתיעדאחראי,מי
לתת-משימהקישורהערה;נוספים:שדות

תהליךשלבפעילותהנדרשאתביצעהמשתמשכאשרמשימותאוטומטיתתסייםהמערכתמשימותניהול

היחידהמנהלידיעללווניתנולהרשאותבכפוףמשימהשלתעדוףלשנותיכולמשתמשמשימותניהול

אליהםוקבציםאובייקטיםמעורב,הואבהםהתהליכיםמופיעיםבואישיתמותאםביתמסךלמשתמשתציגהמערכתמשימותניהול
אותםענה/ראהלאשעדייןתקשורותומסרילביצועמשימותלאחרונה,ניגש

אחדבמקוםוכד׳תזכורותחיצוניות,תקשורותההתראות,כלאתמנהלהמשתמשמשימותניהול

נוצרהממנולמקורמקושרתהמשימהקובץ,אותהליךאובייקט,מתוךמשימהמייצרמשתמשמשימותניהול

נוצרהממנולמקורמקושרתהמשימהלמשימה,אותהוהפוךשותףבומתקשורתחלקמסמןמשתמשמשימותניהול

Ad)מזדמנתמשימהמכניסמשתמשמשימותניהול Hoc)במערכתמסמךאואובייקט/תהליךלכלאותהלקשרויכול

תתי-משימותלמשימהמוסיףמשתמשמשימותניהול

אחרלעובדמשימהמנתבמנהלמשימותניהול

דעתולשיקולבהתאםהמשימותוציוותתיעדוףאתומשנהתחתיוהעובדיםשלהמשימותעומסאתבוחןמחלקהמנהלמשימותניהול
המקצועי.

SLAהוהמשמעותאופטימלילשינויאפשרייםתרחישיםמציגההמערכתמשימות,מספרשלתעדוףמשנהמשתמשמשימותניהול

בזמןשתתבצעכדיהמשימהאתלשייךרצויאליוהעובדמיהומשימותהמנתבלמנהלממליצההמערכתמשימותניהול

פגשלומשימהשלהיעדתאריךכאשרוכןליין,הדדלפניימיםXההתראותבמרכזהתראהמקבלמשתמשמשימותניהול

יותרמאוחרלמועדהתראהדוחההמשתמשמשימותניהול

מעורבהואבהםתהליכיםעבורמשימותמקבלמפוקח/מורשהעסקאצלמשתמשמשימותניהול

היעדתאריךאתקובעמעורב,הואבולתהליךומשייךאותהמתייגמשימה,לעצמומייצרמשתמשמשימותניהול

פנימימשתמשידיעלונוצרהבמידהשלההסיוםותאריךתיאוריהלרבותהמשימהמאפייניאתלשנותיכוללאמשתמשמשימותניהול

אותהשיצרמהגורםמשימהביצועזמןלהארכתבקשהמגישמשתמשמשימותניהול

אליושהוגדרSLAמהחורגמשימהשליעדתאריךאםמתריעהמערכתמשימותניהול

RSSכגוןפשוטיםבאמצעיםחשופהתהיהמשתמשלכלהתזכורותרשימתמשימותניהול

שנקבעווהכלליםמעדיפויותיחרוגשלאובתנאידעתושיקולפיעלשלוהאישיהמשימותתוראתלתעדףיוכלמשתמשמשימותניהול
היחידהומנהליהארגוןידיעל

בחקיקהשנקבעוההגדרותפיעלהמועדזמןאתקובעתהמערכתמועדיםניהול

וכד׳SLA-העלהשפעותהמשתמש,שלללו״זהמשמעויותאתתציגהמערכתמועד,שינויטרםמועדיםניהול

המועדזמןאתלשנותרלוונטיםלמשתמשיםרקמאפשרתהמערכתהתהליך,סוגפיעלמועדיםניהול

והעדפותמאפייניםשלו,האישיהעבודהיומןפיעלמועדלקביעתאופטימלייםזמניםלמשתמשמציגההמערכתמועדיםניהול
מתועדפותחלופותמספרתציעההמערכתואישיות,מקצועיות

שלנהליםישראל,מדינתשלותקנותחוקיםלדוגמא:המערכת,מתוךמקצועייםידעבמאגריחיפושמבצעמשתמשידעניהול
וכד'המשרד

לותציעשהמערכתדומיםחומריםמתוךלהחלטותוטענותנימוקיםשולףהמשתמשידעניהול

עסקשלההיסטוריהכלכלאתמעלההמשתמשידעניהול



גולשוכד׳.התגלוהפרותאילובאזור,נעשופיקוחיםכמהדיגום,נקודותעסקים,כגוןענייןנקודותעםמפהמוצגתלגולשלציבורנגישות
המפעלצלמיתכלבלחיצתהמפעלאודותנוסףמידעלקבליוכל

תיעודכחומרשוניםקבציםמצרףהמשרד,שלהאתרדרךמפגעיםעלמדווחגולשלציבורנגישות

פיעלוכד׳בהםהטיפולסטטוסשהגיש,בקשותההיתרים,לרבותעסקעלהוליסטימידעלציבורמנגישההמערכתלציבורנגישות
נתון.סוגכלעבורהמידעאבטחתלכלליובהתאםמראששיקבעוהגדרות

לעסקשניתןוכו'(אישור)ורישיון,בהיתרצופהגולשלציבורנגישות

למפעלשניתנוהרלוונטייםההיתריםאתבודקסוחרלציבורנגישות

מסמכים
לתמונה.קוליתהקלטהאוכתוביותלחבר
מפעלעםהכרותלסיורבתבניתאולבדיקהפיקוחבצ'קליסטלסעיףכתוביתאוקוליתהקלטהתמונה,מיקום,לחבר

רישוי()בתהליך

קליטתו.אתתדחהאותאשרהמערכתהמידעאבטחתלדרישותבהתאםלעסק,אותהליךלתיקקובץמעלהמשתמשמסמכים
ידחו.ותוכנםסיווגיםלפימסויםגודלמעלקבצים

לשינויניתןאינותהליך/עסקבתיקהמסמכיםוהיררכיתלסדרהמחדלברירתמסמכים

אוטומטיםמיוןכליובאמצעותהמקצועיתעיניוראותפיעלבתיקהחומריםאתמסדרמשתמשמסמכים

המערכתמתוךישירותמסמכיםמחוללמשתמשמסמכים

מפעל)לדוגמאדומיםואובייקטיםתהליכיםמתוךרלוונטייםונתוניםמידעתציףהמערכתעריכה,אומסמךיצירתבזמןמסמכים
וכד׳(,דומהתהליךדומה,

תוכנואתלהשליםלמשתמשולעזורדומיםממסמכיםנתוניםלשלוףהמערכתתאפשרעריכה,אומסמךיצירתבזמןמסמכים
האלו(,ההגנההאמצעיאתלכלולצריךמסוייםחומרעםמסוייםבגודלמיכל)לדוגמא

מסמכים
למפעלהיתרכתיבתבעתלדוגמא-עסקייםוחוקיםלוגיותבדיקותלבצעתדעהמערכתעריכה,אומסמךיצירתבזמן

אכיפהתהליכינושאגםאחריםבמחוזותדומיםסקטור/מאפייניםמאותולמפעליםרישיונותשנכתבולדעתיהיהשניתן
וכדומה(.עיצוםמפגע,)פתיחת

תמונות(היררכיים,ונתונים)טבלאותומורכביםפשוטיםנתוניםהמסמךבתבניתמקוםבשומרימחליפההמערכתמסמכים

העסקמסמך,לסוגרלוונטיתמקוטלגתרשימהמתוך(Placeholders)מקוםשומרימסמךלתוךמכניסהמשתמשמסמכים
מטפלהואבווהתהליך

נוספיםמשתמשיםעםאותהומשתףשייצרחדשהתבניתשומרמשתמשמסמכים

מסמךלחילולרלוונטיתבתבניתבוחרמשתמשמסמכים

הפעולהושעתתאריךשמו,מוצמדהערהלכלמסמך,שללתכניםהערותמכניסהמשתמשמסמכים

Track-אליוומשוייכיםמסומניםהשינוייםכהצעה,במסמךשינוייםלהכניסמחליטמשתמשמסמכים changes

בושבוצעושינוייםדוחהאומאשרהמסמךבעלשהואמשתמשמסמכים

המסמךבתוךאליהםהקישורציוןידיעלקובץאואובייקטוביןבמסמךמללשלמקטעיםביןלחבריכולמשתמשמסמכים

במערכתהקיימיםקבציםלמסמךמקשרמשתמשמסמכים

צופההואשבולמסמךהמקושריםהחומריםכלאתרואהמשתמשמסמכים

עסקתיקאותהליךתיקבתוךותת-תיקיותתיקיותשלהיררכימבנהמנהלמשתמשמסמכים

נוספיםחומריםמקושריםאליהםבחומריםמבחיןהמשתמשמסמכים

בלבדהערותלהכניסיכוליםאחריםמשתמשיםלשינויים,מסמךנועלמשתמשמסמכים

מנהלהואשאותותהליךתיקלתוךאחרמתיקחומריםמעתיקמשתמשמסמכים

מנהלהואשאותותהליךתיקלתוךאחרמתיקלחומריםקישוריוצרמשתמשמסמכים

המרכזיהמסמךלתוךלקבלשינוייםאיזהמשווהשהואחומריםשנימביןבוחרמשתמשמסמכים

אוטומטיתישמרוהשינוייםבמסמך,שבוצעושינוייםלשמורנדרשלאהמשתמשמסמכים

להחלטתובהתאםתוכנהאתלשנותיכולהמשתמשוהיתרים.עסקרישיוןמתוךליסטצ׳קשלשלרשימהתציעהמערכתמסמכים
המקצועית

הצורךבמידתשגיאותפירוטמקבלהמשתמשובתהליך,קובץכלשלהתקינותסטטוסאתתציגהמערכתמסמכים

קשוריםלתהליכיםהמוצמדיםאלולרבותאליו,הרלוונטיםהחומריםלכלעסקתיקמתוךניגשמשתמשמסמכים

שביצעהשינוייםאתלאבדמבלילכתובהתחילשכברמסמךעבוראחרתלתבניתמשנהמשתמשמסמכים



Dragידיעלליסטהצ'קפרטיאתמסדרמשתמשמסמכים and Drop,הגיונישאינוסידורמאפשרתלאהמערכת

המבוצעיםהשינוייםאתאמתבזמןרואהמהמשתתפיםאחדכלבמקביל,מסמךאתעורכיםמשתמשיםמספרמסמכים

למערכתמועלהממנוהתהליךולהקשרלתוכנובהתאםקובץשלהתיאורשדהאתלמלאתדעהמערכתמסמכים

שיבחרסינוןפיעלכפתורבלחיצתלארכיוןוקבציםאובייקטיםמעבירהמערכתמנהלמסמכים

כפתורבלחיצתהמידעמערכתלתוךחזרהאליוהקשורוכלאובייקטאומסמךמשחזרמערכתמנהלמסמכים

במסמךשינוילבצעניתןלאכסופי,מסמךמסמןמשתמשכאשרמסמכים

אותןשהכניסהמשתמשלפיבמסמךההערותאתלסנןיכולמשתמשמסמכים

לאחתמחדלכברירתנקבעתההתראותתדירותלמסמכים,שהוכנסווהערותשינוייםהמסמךלבעלישולחתהמערכתמסמכים
המשתמשלשנותיכולאותהליום

למסמךשהכניסלהערהמתייחסאודוחהמאשר,אחרמשתמשכאשרהתראהמקבלהמשתמשמסמכים

ויישורסיבובלכלוכים,ניקויבהירות,כדוגמתהסריקהתוצרעלמניפולציותלבצעויכולקשיחיםעותקיםסורקמשתמשמסמכים
וכד׳הדפים

ופתקיםשרטוטיםאיורים,חומריםגביעלמוסיףמשתמשמסמכים

בהגשההמחויביםלחומריםמקוםשומריובתוכומסמכיםתיקהמערכתתייצרתהליךכלעבורמסמכים

אינוהתיקייהמבנהתהליך.בכלהמקצועיתדעתושיקולפיעלהנדרשבמבנהשבתיקהחומריםאתמסדרמשתמשמסמכים
אחריםתהליכיםאוהעסקעבורשנוצרואחרותתיקיותעלמשפיעה

ממנולהקשרבהתאםהחומריםאתתציגהמערכתבמערכת,שמוריםאשרחומריםתקשורתלהודעתמצרףמשתמשתקשרות
המשתמשפועל

אוטומטיבאופןמתוייקותבושמופיעוהמידעבמיילהצרופותעסק,אותהליךתיקלתוךמיילשולחמשתמשמסמכים

וכד׳Thumbnailsמקדימהתצוגהמוקטנות,צלמיותעמודות,רשימה,-בתיקחומריםשלהתצוגהאתמשנהמשתמשמסמכים

שבחרפרמטריםפיעלחומריםשלרשימהומקבץממיין,משתמשמסמכים

תיקלתוךמקושרמסמךמעתיקמשתמשמסמכים

בקובץהערהמזיןמשתמשמסמכים

והאסמכתאותההסבראתומזיןנשמר(המקורכאשרהקובץ,שלעותק)ע"גמסמכיםבתוךחלקיםמשחירהמשתמשמסמכים
הנדרשים

ההסבראתומזיןנשמר(המקורכאשרהקובץ,שלעותק)ע"גמסמכיםבתוךבחלקיםהשחרהמסירהמשתמשמסמכים
הנדרשיםוהאסמכתאות

לפרסוםרשאיםאינםהמסמכיםכלמחדלכברירתלציבור,בפרסוםיכללשלאככזהמסמךמסמןהמשתמשמסמכים

לציבורבפרסוםיכללשכןככזהמסמךמסמןהמשתמשמסמכים

בושבוצעוההשחרותובליעםמסמךלהציגניתןמסמכים

היבואבתהליךוקידומות,אוטומטימספורכדוגמתלקבצים,משמעותייםשמותתיתןהמערכתמסמכים
וכד׳תהליךמזהההעסק,שלח.פ.מספרייחודי,מספרלדוגמה:

עודכנהשלוהפעילותלתחוםהרלוונטיתמסמךשלתבניתכיהתראהמקבלמשתמשמסמכים

הואאליהלתוכן/פסקהבהתאםלרכזיםוהנחיותהסבריםהמסמךלצדמציגההמערכתמסמךשלעריכהאויצירתבזמןמסמכים
עובד

היתראורישיוןשלחיבורלצורךבתבניתלבחורהמשתמשאתמחייבתהמערכתמסמכים

מידיגדוליםהמשתמשידיעלבוצעושינוייםבמידההיתראורישיוןמסמךלהפיקמאפשרתלאהמערכתמסמכים

המשתמששלידניוקלטחומריםנתונים,סמךעלאוטומטיתבצורהפליטהמחשבתהמערכתמחשבונים

חומריםשלסיכוןרמתמחשבתהמערכתמחשבונים

אחסוןשלסיכוןרמתמחשבתהמערכתמחשבונים

העסקשלפרמטריםפיעלאוטומטיתבצורהאגרה/היטלסכומימחשבתהמערכתמחשבונים

אפשרויותמספרלבחוןכדיבחישובהשוניםהפרמטריםאתלשנותיכולהמשתמשפליטה,סימולציותמבצעתהמערכתמחשבונים

שלוביומןהמופיעהפגישהמתוךעסקאותהליךלפרטיניגשמשתמשמועדים



שלוהעבודהלתחנתהמחובריםביומטריםאמצעיםבאמצעותמזדההמשתמשוהזדהותכניסה

וסיסמהמשתמששםבאמצעותמזדההמשתמשוהזדהותכניסה

PDFמסוגלקבציםרשימהאואובייקטמייצאמשתמשנתוניםויצואיבוא , CSVאוExcel

המידע(אבטחתלמדיניות)בהתאםשלוהמקומיתהעבודהלתחנתהמערכתמתוךחומריםמורידמשתמשנתוניםויצואיבוא

,Excelכדוגמתמקובליםלפורמטיםבמערכתמובנים/דוחנתוניםמייצאמשתמשנתוניםויצואיבוא PDF, CSVוכד׳

לפניהלוגיתתקינותואתבודקתהמערכתהמערכת,לתוךשלוהקצהמתחנתמובניםנתוניםקבצימעלהמשתמשנתוניםויצואיבוא
התהליךלתיקקליטתו

יוכלהמשתמשאזהרות.אושגוייםנתוניםתסמןשנקרא,התוכןאתלמשתמשתציגהמערכתקובץ,קליטתאישורטרםנתוניםויצואיבוא
המקדימההתצוגהבזמןמידעוסינוןמיוןחיפוש,לבצע

בתוכומוטמעותכתוביותכוללמהמערכתוידאומייצאמשתמשנתוניםויצואיבוא

בקשותלטופסיקבציםמצרףמשתמשטפסים

יותרמאוחרבמועדמילויואתלהמשיךויכולכטיוטההטופסאתשומרמשתמשטפסים

מפורטבצורהלמשתמשיוצגובקבציםבעיותהמצורפים,לקבציםועסקיותלוגיותתקינותבדיקותמבצעתהמערכתטפסים

מסמכיםעלדיגיטליתחותםמשתמשדיגיטליתחתימה

לחיפושמידעהקלדתכדיתוךאפשריתתוצאותרשימתתציעהמערכתחיפוש

שמורותשאילתות-עתידילשימוששהקלידהחיפושערכיאתלשמוריכולמשתמשחיפוש

שליטהלגבילשאילתא.חדשותתוצאותשמצטרפותהתראותולקבלשהכין,שמורהלשאילתאמנוילעשותיכולמשתמשחיפוש
"התראות"בסעיףראו-בהתראות

חיפושערכיהקלדתבזמןשביצעאחרוניםחיפושיםתוצאותלמשתמשמציגההמערכתחיפוש

חומריםשלמקדימהו-תצוגהתיאוריםתגיות,הערות,כוללותאשרחיפושתוצאותמקבלמשתמשחיפוש

למשתמששלהםוהרלוונטיותההקשרפיעלומדורגותממוינותהחיפושתוצאותאתמקבלמשתמשחיפוש

תהליךלתיקחכםטלפוןמכלמדיהמעבירמשתמשחיבוריות

תהליךלתיקזיכרוןכרטיסמתוךמדיהמעבירמשתמשחיבוריות

ולהשליםלחזורלוויתאפשרתתריעהמערכתהשינויים(אתשומר)לאנתוניםמעדכןהואבומסךנוטשהמשתמשכאשרמשתמשחווית
כטיוטה.ישמרוהנתוניםהפעולה;את

אובייקטכלשלהמרכזייםהמאפייניםאתברורהבצורהרואההמשתמשמשתמשחווית

Tooltips-עליועומדהעכברמצביעכאשראובייקטעלעלמידעתקצירמקבלהמשתמשמשתמשחווית

בודדתעכברבלחיצתביניהםועוברפיזימסךאותוע״גבמקבילמסמכיםכמהפותחמשתמשמשתמשחווית

בודדתעכברבלחיצתאחרפיזילמסךהמסמךתצוגתאתמעבירמשתמשמשתמשחווית

לסיוםמשוערוזמןהתקדמותסרגליוצגשניות,4מעלאורכתאשרפעולהביצועלסיוםממתיןשהמשתמשבזמןמשתמשחווית
שלבכלביצועסטטוסאתהמערכתתציגרביםשלביםהכוללותמורכבותפעולותעבורהפעולה.

ישראלבמדינתחודשיתתנועה5%לפחותלושישדפדפןכלבאמצעותהחיצוניבאתרלהשתמשיכולהציבורמשתמשחווית

מתאימההודעהיקבלנתמךשאינודפדפןבאמצעותחיצוניבאתר/פורטלצופהוגולשבמידהמשתמשחווית

במקלדתמקשיםקיצוריבאמצעותהמערכתאתמפעילהמשתמשמשתמשחווית

AAבתקןהמוגדרותהנגישותדרישותכליתקיימו-נגישות-המערכתאתלהפעיליכולמוגבלויותעםמשתמשמשתמשחווית

הדרךאתהממחישותדוגמאותמסךצילומיכתובה,עזרה-לתוכןרגישיםוהכוונהעזרהכלייעמדוהמשתמשלרשותמשתמשחווית
הנדרשתהפעולהלביצוע

לבצעמורשהאינושאותהלפעולהההרשאהניתנהלמיידעמשתמשמשתמשחווית

חוקיותולאחוקיותדוגמאותויציינוהתקיניםהלוגייםהחוקיםמהםמפורשתבצורהיציינואזהרהאושגיאההודעותמשתמשחווית

המערכתשלהביתלמסךאחדבקליקחוזרהמשתמשמשתמשחווית

שכיחבאופןמשתמשהואבהםלדפיםדרךקיצורירשימתמייצרהמשתמשמשתמשחווית



נגישהשתהיהמקוצרתרשימהדרךלאחרונהצפהבהםלאובייקטים/מסכיםלהגיעהיכולהמשתמשמשתמשחווית

יוכללשםשהכניסבהערותיותר,מאוחרשימושלעשותיכולבהייעודיתחלוניתבתוךהערותלרשוםיכולהמשתמשמשתמשחווית
לאוביקטים/תהלכיםאותןולקשריותרמאוחרשימושלעשות

גלילהללאלאובייקטהמהותייםהתכניםאתלראותיכולהמשתמשמשתמשחווית

טאביםביןבמעברלדוגמאאובייקט,שלנוספיםמידעבפרטילצפותכדישניות1.5לעדממתיןהמשתמשמשתמשחווית

באובייקטשינוייםתשמורשהמערכתכדישניות1.5לעדממתיןהמשתמשמשתמשחווית

Bread-עכברבלחיצתקודמיםלמסכיםלחזוריוכלנמצא,הואהמסכיםבהיררכיתהיכןידעהמשתמשמשתמשחווית crumbs

תקינהבצורהוערביתאנגליתבעברית,מובנהומידעמסמכיםלקרואיכולהמשתמשמשתמשחווית

השונותההיררכיהרמותאתלכווץאולפתוחיכולהואפרטים,שלהיררכיתרשימהמתוךשדהעבורערךבוחרהמשתמשמשתמשחווית
הרלוונטיהפריטאתלבחורכדי

לחיפושהמידעאתהמכיליםהערכיםלשדה,אפשרייםערכיםברשימתהרצויהערךאתחופשיבמללמחפשהמשתמשמשתמשחווית
מודגשתערךבכללחיפושההתאמהברשימה,מוצגים

לתפקידוהרלוונטיבאופןמסודריםהפרטיםאתמסךבכלרואהמשתמשמשתמשחווית

Responsive-וטאבלטיםטלפוניםבאמצעותבמערכתרלוונטיםחלקיםמפעילהמשתמשמשתמשחווית design

המסךקודאוהמסךשםהקלדתידיעלבמערכתמסךלכלעוברהמשתמשמשתמשחווית

בחריגהטיפולאשףלדוגמא:)"אשף"(בשלביםבתהליכיםמורכביםשלביםיתפעלהמשתמשמשתמשחווית

במקבילבהםולפעולהמערכתשלחלונותכמהלפתוחיוכלהמשתמשמשתמשחווית

רלוונטיקובץאולאובייקט/תהליךקישורתכילתמידהתראההתראות

קובץאותהליךבאובייקט,שינוי/עדכוןמתבצעכאשרהתראהלקבלנרשםמשתמשהתראות

אותןיקבלדרכוהערוץואתמוגדרים(זמןבפרקי)מיידי,ההתראותאתיקבלמתיקובעמשתמשהתראות

צופההואשבההתראהעבורנוספתהתראהיקבלמתיקובעהמשתמשהתראות

התראותולחפשלסנןלמיין,יכולבויעודיבמסךשקיבלההתראותבכלצופהמשתמשהתראות

ההתראותברשימתיותרמופיעהלאשטופלההתראההתראות

ההתראותלרשימתשטופלההתראהלהחזירניתןהתראות

שקיבלההתראהלהופעתאחרבמועדוזמןתאריךקובעמשתמשהתראות

ולמשתמשיםזאת,שביקשולמשתמשיםהתראהשולחשהתעדכןמידעאובושהתבצעהפעולהתהליך,סטטוסשינויהתראות
הזההטריגרעקבהתראהשיקבלובתהליךשהוגדר

מנהלע"יהוגדרעבורןהתראותלמעטתהליךאובאובייקטהתראותרישוםמסירמשתמשהתראות

באובייקטשינויעבורעובדיקבלהתראותאיזהמגדירמנהלהתראות

כנקראהההתראהאתותסמןהמקושרהאובייקטאתתפתחהתראהפריטעללחיצההתראות

לאובייקטהקישוראתפתחעםההתראהבתוךאינדיקציהרואההמשתמשהתראות

לטיפולוהממתינותההתראותמספראתמציגהאשרייעודיתצלמיתבאמצעותההתראותלחלוניתניגשמשתמשהתראות

שלוהקצהמתחנתבהןושולטמרחוקוצפיהסיוראמצעיהמערכתמתוךמפעילמשתמשמרחוקהפעלה

במערכתאוטומטיתנשמרמרחוקהצפיההקלטותמרחוקהפעלה

שלתבניותמציעההמערכתעסק,ידיעלשדווחהבודדמידעלשדהאובודדתנתוניםלשורתהערותמזיןהמשתמשורישומיםהערות
שנקלטהמידעבסיסעלהערות

בהןלצפותיכולהואשרקקובץאולאובייקטפרטיותהערותלהוסיףיכולמשתמשורישומיםהערות

שהוגשוהחומריםפיעלעסקשלסיווגלמשתמשתציעהמערכתמידעהזנת

במערכתתפקידופיעלאישיתמותאםדשבורדיעמודחיצוניים,משתמשיםלרבותבמערכת,גורםלכלדוחות

דשבורדיעמודועסקתהליךלכלדוחות



במייללשלוחניתןאותותהליךעבורמרכזPDFמסמךמייצרמשתמשדוחות

במייללשלוחניתןאותועסקעבורמרכזPDFמסמךמייצרמשתמשדוחות

במייללשלוחניתןאותוחקירהתיקעבורמרכזPDFמסמךמייצרמשתמשדוחות

במערכתמובנהדוחמפיקהמשתמשדוחות

לקטגוריותמחולקיםהמובניםהדוחותדוחות

שייכיםהםאליההקטגוריהשםאושמםלפידוחותלחפשיכולהמשתמשדיווח

מעורבהואבהםוהתהליכיםהמשתמשלסוגהרלוונטיםלדוחותקלהגישהמאפשרתהמערכתדיווח

חוזרלשימושהתבניתאתולשמורעבורו,הנתוניםאתלחוללדו"ח,שלחדשהתבניתלייצריכולמשתמשדוחות

דוחות

שיצר.דוחשלתבניתחבריועםלחלוקיכולמשתמש
אנשיועםהמחוזותבשארהשפכיםמרכזיחבריועםהתבניתאתוחולקדו"ח,תבניתיצרצפוןבמחוזשפכיםרכזלמשל:

קהילתכלעם)למשל:קהילהעםאומסויים(תפקידלפיאושם)לפיספציפיאדםעםלחלוקניתןבמטה.המקצוע
בשפכים(במשרדהעוסקים

מתאיםחיווייקבלהמטפלהגורםוכןמתאיםחיווייקבלהמבקשמסמך/טופס,שלהגשהאובקשהמבטלחיצונימשתמשבקשות
עדיין.אותןראהולאבמידההעובדשלהמשימותרשימתמתוךתמחקלאהבקשההבקשה.אתראהוכברבמידה

קבציםממנהלמחוקאומעודכניםקצביםלצרףהמידע,אתבהאתלערוךיכולהבקשהמגישבקשות

זהבסטטוסלהיותההסיבותאתלבחוןאחתבלחיצהותאפשרבקשהכלשלהתקינותסטטוסאתתציגהמערכתבקשות

להיתרבקשותמספרהגשהבאותהלהגישניתןבקשות

ההיתרמתוךונדרשבמידהליסטהצ'קמתוךפריטשלמחיקהלפניהמשתמשאתתזהירהמערכתאוטומציה

בקרקעטיפוללצורךמועדףפינויאתרעללמשתמשתמליץהמערכתאוטומציה

פעולהלהמשךהמלצותלתתותדעהתהליךלסוגבהתאםשהוגשוהאישוריםאתתבדוקהמערכתאוטומציה

העסקשלהרישיוןתנאימתוךעסקעבורליסטצ'קרשימתלחוללתדעהמערכתאוטומציה

העסקשלהחדשיםהרישויפרטימתוךעסקעבורליסטהצ׳קרשימתאתלעדכןתדעהמערכתאוטומציה

שנעשועודפותפעולותאוחוסריםפערים,לצייןותדעהדיגוםתוכניתמולהדגימהתהליךאתלאמתתדעהמערכתאוטומציה

רלוונטיםחומריםבתוךלשלביהיהניתןאותההמלצותרשימתלייצרהמערכתתדעהדגימותניתוחמתוךאוטומציה

דיגוםבתוצאותחריגותוהתגלובמידהאוטומטיותהתראותלהוציאתדעהמערכתאוטומציה

הפעילותמאפיינינגדהדיגוםנקודתשלהפרמטריםערכיאתאוטומטיתלאמתתדעהמערכתאוטומציה

רלוונטיותפעולהדרכיעללמשמשולהמליץשהוגשמסמךשלתוכנואתלהביןתדעהמערכתאוטומציה

ולאחריוהסיורבזמןפעולהדרכיעלולהמליץהתראותלהציףיודעתוהסיור,הדיווחנתוניאתמבינההמערכתאוטומציה

הרלוונטיםלגורמיםמשימותולייצורתהליכיםלהניעהמערכתתדעהסיורדוחהמלצותמתוךאוטומציה

דומיםלעסקיםאותםולהשוותעצמםעלשחוזריםהליקוייםמהםלהתריעהמערכתתדעדיווחיםניתוחבזמןאוטומציה

תיקוןלצורךהדיווחאתלהםולהחזירממפעליםשהתקבלובדיווחיםחוסריםאוטכניותתקלותלזהותתדעהמערכתאוטומציה

שנקבעבמועדדיווחיםהוגשוולאבמידההעסקנציגאתמתזכרתהמערכתאוטומציה

מנוהלמתהליךכחלקשקיבללחומריםלהתייחסנדרשאשרמעורבגורםמתזכרתהמערכתאוטומציה

שלולעסקשניתןההיתראתלחדשהנדרשעסקבעלמתזכרתהמערכתאוטומציה

המשתמשלבחינתשהועברולפניהמוגשיםוהחומריםהנתוניםותקינותשלמותאתאוטומטיבאופןתבדוקהמערכתאוטומציה
כן.לעשותונדרשבמידההשלמותרשימתלעסקותחזיר

יפורסמולאשהושחרופרטים/חומריםהמשתמש,אישורלאחרתהליךמתוךמידעלציבורמפרסמתהמערכתאוטומציה

לבצעשישוהבדיקותהמשמעויותאתלמשתמשלהציגותדעמסוכניםבחומריםלשימושמשמעותמהתדעהמערכתאוטומציה
ההיתרמתןטרם

אוטומציה
שדותעלתעבורהמערכתמראש,וידועקבועבמבנהצרופותלהמצורפותאשרבקשהשלטכניתשלמותבבדיקת
גליוןבצירוףתקין.צרופותבתוךבשדותהערכיםשפורמטתבדוקגםהיאמלאים.שהםותבדוקבצרופה,כחובהשהוגדרו
התוצאותבגליוןשדותשלערכיםעלבדיקותתבצעהמערכת-דיגוםתוצאות



ובאנגליתבעבריתדיגיטליות,שאינןלצרופותOCRתעשההמערכתאוטומציה

אוטומציה

"לכבודלמשל:המוצעת.בתשובהישולבוהבקשהשלשפרמטריםכךמפעל,שללבקשהלתשובהנוסחתציעהמערכת
שינוילמשל:הבקשה,ל>סוגהבקשה<הגשת>יוםמיוםלפנייתךלהשיבמתכבדיםאנוהמפעל<.>שםהמפעל<,>נציג

>שםבצרופההבאיםבשדותכיהתבררהבקשהשלמותבדיקתלאחרלאויר<.פליטההיתרלמשל:>ישות.בתנאים<
אתראהנכון,למילוישדות<.>רשימתחוקיים:אינםהערכיםהבאיםובשדותשדות<>רשימתערכיםחסריםצרופה<
דרךפנהברורלאמשהואםהיתר<.שלזהלסוגבקשהשלנכוןמילויעלידעלמאמר>הפניההמילויהנחיות

המערכת…"

אוטומציה

למשל:-חיצוניתמערכתמולנתוןשל(API)דרךבדיקהלמשל: חיצוניים.שירותיםלהפעילתוכלאוטומציה
משנהכספקלבקשה,בצרופההזיןשמפעלספקשלהח"פאתdata.govשלאוהחברותרשםשלAPIלתשלח 

נתוניםGISמולבדיקההתאגיד;שלהמלאשמואת-כןואםחוקי,הח"פהאםבתשובהיחזירAPIהשלו.
ועודמפעל;שלמרחביים

Xדו"חשלחדשש"גליון"למשתמשהודעהומשלוחדו"חותשלעתיתהפקהלמשל,-זמןלנקודותמשימותשלתזמוןאוטומציה
לצפיהעבורוזמין

תהליךתיקלתוךבמערכתקייםמסמךמקשרמשתמשאובייקטים

מקושריםאובייקטיםשניביןלנווטיכולמשתמשאובייקטים

לרביםרביםהיאהנדרשתהקישוריכולתלאובייקט,מאובייקטקישורמייצרמשתמשאובייקטים

ייצורבתחוםעסקיםלדוגמא:מאפייניו,אתלזהותיהיהניתןבאמצעותומידעיכילאובייקטשלהייחודיהזיהוימספראובייקטים
מסויימותזיהויבספרותיתחילודלקים

לפנינדרשיםחומריםלקישוראולהעלותחיוניים,המידעשדותאתלמלאהמשתמשאתתחייבחדשאובייקטשליצירהאובייקטים
לתהליכיםנגישלהיותשיוכל

האובייקטההוספהפעולתלהשלמתעדיותר.מאוחרבמועדהפעולהאתלהשליםכטיוטהאובייקטלשמוריכולמשתמשאובייקטים
אחריםלמשתמשיםזמיןיהיהלא

לותקצהשהמערכתהייחודימזההפרטמשניייחודימזההידניבאופןלהזיןלמשתמשתאפשרחדשאובייקטשליצירהאובייקטים

התהליךמסךמתוךכפתורבלחיצתזמיניםיהיולתהליךקשוריםאובייקטיםאובייקטים

אותושמרכיבהמידעפירוטאתלהציגניתןאגרגטיבימידעשדהכלמתוךאובייקטים

ותציגלמשתמשתתריעהיאכפילות.למנועמנתעלדומיםאובייקטיםלחפשהמערכותתדעחדשאובייקטיצירתבעתאובייקטים
כזהיםהחשוד)ים(האובייקט)ים(ת

דעתולשיקולבהתאםהפרהבכלהסופיתההחלטהאתיקבלהמשתמשעסק,אותושלהפרותלאחדתדעהמערכתאובייקטים
המקצועי

הסכוםאתלשנותהמשתמשיוכלהמקצועידעתולשיקולבהתאםהנדרש,ההפחתהסכוםאתלמשתמשתציעהמערכתאובייקטים

חיפהבמפרץבז״ןמפעליכללדוגמא:עסקית,ישותמסוגאבייקטתחתעסקים)אובייקטים(מספרלקשרניתןאובייקטים

ובמידתפרטניתבצורהשדותשלערכםאתלשחזרלמשתמשמאפשרתשינוי,בוצעבהםהשדותאתמסמנתהמערכתאובייקטים
קשוריםאחריםאובייקטיםשלועדכוןחישובמבצעתהצורך

לארכיוןמועבריםהם-במערכתפיזיתנמחקיםאינווקבציםמסמכיםאובייקטים,אובייקטים

לחיצות2-מבפחותנתוןרגעבכלמהמערכותלהתנתקיכולהמשתמשמידעאבטחת

GISתגיותולהצמידתיאורלתתניתןהמפהע״גנעיצהלכל

GISתציעהמערכת
שטחותאהעסקמיקום,בסיסעללנעיצהותגיותתיאור

GISלמסמךהמקושר,העסקבסיסעלמנוהלתהליךסביבתי(,אתראובייקט,)למשל:נעיצהלשייךלמשתמשתציעהמערכת
דעתושיקולפיעלאחרתהליךלבחוריכולהמשתמשתמונה,או

GISלנעיצהמסמךאותהליךאובייקט,לשייךיכולהמשתמש

GAI

תהליכיםבקרתכוללשלו,ויזואליתוהצגהעיבודומידע,שליפת
לפרומפטים:דוגמאות

בקשה(רשומתבתוךבהגנ"ס,מקצוע)אישהבקשה"אתלי"תמצת●
הביקוריםומספרהמפוקח,שםעםטבלהליתכין-האחרונות?בשנתייםהרבההכיביקרנושאצלםהמפוקחים10מי●

אצלוהקשראישוכןהאחרוןהביקורשלוהתאריךהאחרונות,בשנתיים
לפיגרףצריךאניהמשרד.בטיפולנמצאותליםהזרמההיתרמפוקחימצדלהבהרהבקשותבממוצעזמןכמה●

-סעיפיםותתיסעיפיםהרבההכיעםזה-ארוךהכיהרעליםהיתראתבבקשהליתן2023-2024בשניםחודשים
דרוםמחוזאומרכזממחוז

אמוניהלמפעלישיצאוהרעליםהיתריכלאתבבקשהליתן●
2023בשנתסביבתיאתרקלטקומפוסטציה/פסולתכמה●
SLAמשחורגיםמרכזבמחוזהתהליכיםכלאתליהצג●

GAIמסוייםמצבלאורלעשותמההדרכהבקשת



לפרומפטים:דוגמאות

שלהוהחסרונותהיתרונותומההצעדים,כלאתדרךלכלפרטאיתה.לעשותמהדרכים3ליהצעהבקשה,נתוני"לאור●

GAI

וכו'מסוייםבשדה\מסך\דו"חלהשתמשאיך-עצמההמערכתאודותבמידעעזרה

לפרומפטים:דוגמאות

חדשאישורלייצרכדיחומ"סלהעברתמנהלאישורבתבניתמשתמשאניאיךבבקשהאותיהנחה●

דיגום"?"מיקוםבשדהלמלאצריךמה●

GAI
המערכתע"ייזוםטיפקבלת

GAI
לפחביקרנובהםמהמפעלים80%ש"מסתבראותך:תענייןשאוליהיומית"התובנהלמשל:חשובות.תובנותמעצמויציףהכלי
2024בביקרנולאבהםהמפעליםבקרבואילוהסביבתית,ההשפעהבמדדשלהםהביצועיםאתשיפרו2024בשנתאחתפעם

כןעשו12.5%רק

העתידייםתהליכים
המערכתשלהעתידייםהתהליכיםמולעלהעסקייםהמודליםממופיםהנ״לבקישור
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1836GtGlLh8ziZvDheMQ1xKXKvL3z1raG-SL6OXYPdmQ/edit#gid=878330012קישור:

DFD0רמה

https://miro.com/app/board/uXjVOByj8xY=/?moveToWidget=3458764525302860863&cot=14קישור:

ERD-העיקריותהמידעישויות
המפורטהאפיוןבשלבבלבד.המהותייםלקשריםמצמצםישויותביןקשריםזה.בשלבנכללותאינןמשניותישויותהעיקריות,המידעישויותמתואריםהתרשיםקריאותאתלהקלכדי

הנדרשים.הקשריםוכללמפתחותהמידע,שדותלרבותבמערכתהישויותכלליתוארו

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1836GtGlLh8ziZvDheMQ1xKXKvL3z1raG-SL6OXYPdmQ/edit#gid=878330012
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נוספותישויות

בניםישויותתתיישות

סימולציהאישורי.1אישורים
מסוכנתפסולתלהעברתאשורים.2
קרקעותאישורי.3
ברעליםלשימושפעמייםחדאישורים.4

לרישויבקשות.1בקשות
לפינויבקשות.2
ברעליםשימושלהיתר/חידושבקשות.3
מהמכסלשחרורבקשות.4

ארובות.1מתקנים
בשפכיםלטיפולמתקנים.2
מייננתמייננת/לאקרינהפולטימכשירים.3

מועדים.1וועדות
מסמכים.2
הודעות.3

ממשקים

חיצוניים

מספר
ממשק

הממשקתיאורמשיקהמערכת

ותשובותהתייחסויותרישוי,בקשותקליטתהמקומיותברשויותמידעמערכות002
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ושיוךרישוםחכם,כרטיסהיתרע"יביןהזדהות,לאחרנעשיתתעשייהלפורטלהכניסהההמשלתיתההזדהותמערכת003
חכםלכרטיסבמערכתמשתמש

עבור:דיגיטלייםבטפסיםשימושהממשלתיהטפסיםשרת005
תעשיהשפכידיגומידיווח●
דיגוםנקודתהקמת/עדכון●
מעבדהדוחותהעלאת●
מפל"סדיווחי●

בניהלהיתרמידעבקשותקליטתזמיןרישוי006

מסוכניםחומריםאומאיץרנטגן,מכשירישחרורלצורךלמכסבקשהשליחתמסלו"ל007

דיגומיםניתוחתוצאותדיווחקליטתמעבדותדיווחימערכת008

ת.ז.אושםלפיאישייםמידעפרטישליפתהאוכלוסיןמרשם009

עסקיםעלמידעקבלתדומהשירותאוD&Bמערכות010

עסקיםעלמידעקבלתהתאגידיםרשות011

אווירלניטורמידעקבלתEnvitecחברת012

תס"קמערכת-ישראלנמליחברת017
ים

מסוכניםחומריםשלויבואיצואבקשותהגשת

תשלומיםאודותמידעקבלתהתשלומיםשרת019

משאיות(:שקילת)ע"יאתריםביןפסולתתנועתנתוניקליטתפסולתבאתרשקילהמערכת020
יוצאת()נכנסת/התנועהסוג●
והנגררההובלהרכברישוילוחיתפרטי●
חברה(ומספר)שםהמובילהקבלןפרטי●
הפסולת/חומרסוג●
השקילהביצועושעתתאריך●
ונטו(טרה)ברוטו,שקילהנתוניפיעלוהנגררההובלהרכבמשקלי●
מזהה(וקוד)סוגחומרהפסולת/מקור●
מזהה(וקוד)סוגחומרהפסולת/יעד●
שקילהתעודתמספר●

גבייהשולם/בתהליךשולם/לא:שובריםתשלומישלסטטוסקבלתמניפ"הבמערכתההכנסותמודול021

ליבואחומריםאודותמידעקבלתהמכסמערכות022

דוארדברישלמסירהאישוריישראלדואר023

אגרהתשלוםסטטוסהדוארבנק

בהתאםודיווחיםאינדיקציהוקבלתמפעליםשלסביבתייםאירועיםעלמידעשליפתשועלמערכת025

ומסמכיםמשפטיתהתנהלותדיונים,סיכומיתיקים,חיצוני:ממקורמידעשליפתנט-המשפט027

שלתנופהמערכת028

הפרקליטות

חיצוניממקורמידעשליפת

שלפלאמערכת029

המשטרה

חיצוניממקורמידעשליפת

לאנרגיההוועדה030

אטומית

במפעליםמייננתקרינההיתריעלנתוניםשליחת

המקומיותוברשויותוהביובהמיםבתאגידישפכיםבנושאמידעקבלתשפכיםהולכת007

פנימיים
המערכתלהשלמתעדהקיימותהמערכותעםזמנייםסינכרוניםלכלוליש●

מספר
ממשק

שלמלאלפיתוח)עדזמני?ממשקהממשקתיאורמשיקהמערכת
(החדשההמערכת

הזמןצירפניעלתוחלףהחדשה.המערכתעםזמניממשקמניפה001
החדשה.במערכת

כן

002Wave Guardחריגותמפניומתריעהמזהההמאתרת,רציףניטורמערכתשלניטורמערכת
באתרים.הפרוסותסלולריותאנטנותשלקרינה

לא



BACK)ביקורים003 OFFICEֹׁׁׂ)לאעסקיםעלופיקוחסיורפרטיקבלת

כןכספייםעיצומיםסטטוססנכרוןכספייםעיצומיםמערכת004

לאחומריםופירוטפסולתשקילתדיווחיקליטתפסולתמידעמערכת–ממ"פ005

במודליםשימושבאמצעותאוויראיכותתחזיתנתוניקבלתאווירמשאביניהולמערכת008
מתמטיים

לא

קיים.היתרשללעדכוןאוחידושחדש,להיתרבקשהקליטתתעשיותפורטל004
ממפעלים.דיווחיםקליטת

לא

הלשכהשלתביעהתיקמודול013
המשפטית

לאמסמכיםושליחתשהוגשועתירותאודותמידעקבלת

מערכת-מאד״ם/מט"שמערכת015
מט"שיםדיווחיאחודה

לאמטש"יםדיגומיתוצאותשלמעבדותדיווחיקליטת

018QLIK SENSEלאעסקיתבינה-נתוניםניתוח

לאפלילייםלאבתהליכיםמשפטייםמתיקיםנתוניםקבלתמכשפהמערכת026

נתוניםוטיובהסבה

הבהקים
לבתשומתדורשלעבודהחדשהלמערכתהקיימותמהמערכותהנתוניםהסבתשלבולכן,למשרד.החשוביםהמשאביםאחדלמעשההואהשניםלאורךשנאסףהארגוניהמידע

ותכנון.משאביםמקצועית,

שטח-מתאימותותשתיותומנוסהמקצועיצוותידיעלמנוהלעצמו,בפניהעומדכפרויקטההסבהפעילותאתולנהללתכנןיששתקבע,העבודהתכניתפיועלהפיתוחתוכניתבמסגרת
המערכותדרךזמינותואתלשמורמומלץבנפרד.מהםאחדכלשלוטיפולבחינהנדרשתשוניםפיזייםובאתריםשונותבתצורותמידעמקורותשלרבמספרוקיימיםמאחרהסבה.

בהסבה.טעויותהתגלובהםבמקריםהסדירההפעילותאתלהמשיךלמשרדלאפשרמנתעלזאתבלבד,ולקריאהקצובהלתקופההקיימות

איתם.להתמודדוהדרכיםהמידעחוסריאתלמפותלעבוד,נדרשהצוותמולההטכנולוגיהלרבותהנתוניםסוגנפח,,כמותאתלבחוןישההסבהתחילתטרם

הנתוניםמקורות
מובנהמידעמקורות
וקרינה(ליםהזרמההיתרי)מעוף.1

מניפה.2

ביקורים.3

בלבדחלקית-מנ״א-נתונים(ודיווח)בדיקותאמתבזמןניטורנתונילדיווחמערכת.4

(WaveGuard)רציףוניטורהיתריםלניהולמערכת.5

)מאד"ם(מטש״ים.6
מזוהמותקרקעותלניהולמערכת.7

תחלקימובניםאומובניםשאינםמידעמקורות
אקסל(וקבציסרטיםתמונות,)מסמכים,:Fוכונן:Gכונן.1
המשתמשיםשלהמיילתיבות.2
אקסל(וקבצי)מסמכיםSharePointמערכת.3
אקסל(וקבצי)מסמכיםקצהבתחנותמקומיתהשמוריםמסמכים.4

מרכזיותישויות
הזיהוימפתחאתלשמרישהמוכר.התצוגתיובפורמטיעודייםלשדותיועברוהמידעשדותכלמלא;באופןאותןלהסבישאילו,בישויותיעשוהעתידיתבמערכתהחיפושיםורובמאחר

למערכתלעבורהאפשרבמידתהמשתמש,בממשקבולטובאופןברורהבצורההמקוריהמפתחאתלהציגישמשתמשים,עללהקלכדיבאמצעותו.ומהיריעילחיפושולאפשרהמקורי
בלבד.קריאהובמצבהמקורלמערכת(link)קישורשדהידיהקודמת

המרכזיות:הישויותרשימת
אחר(עסקיגוףוכלתאגידיםמקומיות,רשויותמפוקחים,)עסקיםעסקים.1
ערים/יחסאיגוד.2
אגרה.3
מנהליתאכיפה.4
בקשה.5
מעורביםגורם.6
דוח.7
דיגום.8
דיווח.9

לתיקוןדרישה.10
הודעות.11



היתרים/אישורים.12
משפטיהליך.13
המלצה.14
הפרה.15
הקלה.16
השגה.17
התראה.18
וועדה.19
מותרחומר.20
חומרים.21
ליקוי.22
ממצא.23
מענה.24
מפגע.25
מתקן.26
דיגוםניטור/נקודותמתקן.27
סיור.28
לביצועסעיף.29
לביצועסעיף.30
עדות.31
כספיעיצום.32
עסק.33
נמדדיםערך.34
מותריםסף/ערךערך.35
ערר.36
מהציבורפניה.37
פרויקט.38
ליסטצ'ק.39
צו.40
מנהלייםצו.41
קנס.42
/תפיסותראיה/ממצאים.43
מקומיותרשות.44
שימוע.45
אסדרהתוכנית.46
השבתה/סגירהתוכנית.47
דיגוםניטור/תוכנית.48
חקירהתיק.49
מוקדמיםתנאים/תנאים.50
תפיסה/ראיות/ממצאים.51
תקלה.52
ואישוריםרישיונות,היתרים,.53
עסקרישוילרבותלהיתרים,ודרישותתנאים.54
מתקנים.55
סףערכי.56
הקלות.57
ודיגוםניטורתוכניות.58
הפרות.59
ליקויים.60
מותריםחומריםרשימת.61
חקירהתיק.62
תפיסות.63

אתגרים
ההסבה.לצורךהמשתמשיםמצדרבההשקעהמצריך-ומייליםוואטסאפהודעותכוננים,-המשתמשיםאצלמקומית;שמורהשוניםהמחוזותביןמפוזרמידע.1

בשימושהטכנולוגיהביןוהשוניהמעורבותהמערכותמספר.2
ההסבהאתלבצעישמהןהמערכותעםהמשרדעובדישלוהיכרותידע.3
הקייםהנתוניםמבנהאתללמודההסבהצוותיכולממנההקיימותהמידעלמערכותמספקתיעודשלהימצאותו.4
החדשהלמערכתמקומיתאצלהםהמצוייםהחומריםהעברתבתהליךהמשתמשיםשלפעולהשיתוף.5

ודרישותמנחיםעקרונות
לוגייםחוצציםמספריכילההסבהשטח.1

המקורממערכותהמידעשלהעתקיכיל-גולמימידע.1.1
המקורממערכותמטוייבמידע-טיוב.1.2
וייצורבדיקותפיתוח,לסביבתלהעברה-מוכןהחדשהנתוניםבמבנההמידע-חדשמבנה.1.3



להסבההמיועדתלישויותהחייםמחזור.2
הסבהלשטחהועתקהטרם.2.1
ההסבהלשטחהועתקה.2.2
נתוניםטיובבוצע.2.3
נתוניםהשבחתבוצע.2.4
החדשלמבנההומרה.2.5
החדשהלסביבההועברה.2.6

היצורלמערכת״זבל״להעבירלאמנתעלההסבהלשטחהישותשלהמופעיםהעברתנחיצותאתלבחוןיש.3
לאווירהמערכתעלייתלאחרגםהיצורלמערכתקשורות(ישויותאו)שדותממנהחלקיםאוישויותשלשלנבחריםמופעיםהסבתלאפשריש.4
פעילפעיל/לא-סטטוסבה,שבוצעאחרונהפעילותתאריךהישות,שלפתיחהשנתלדוגמא:שיקבעו,קריטריוניםפיועל)אצוות(בחלקיםהיצורלסביבתנתוניםהסבתלאפשריש.5

וכד׳
הישנותבמערכותשלהןההסבהסטטוסאתולהציגברורהבצורהלסמנםחדשה,למערכתמוצלחתהסבהשעברוהרשומותאחרמעקבלנהליש.6
להסבההנתוניםמוכנותהבנתלצורךודשבורדיםדוחותויועדוInformaticaכדוגמתנתוניםהסבותלביצועייעודייםבכליםשימושיעשה.7
שתקבעולתקופהבלבדלקריאההישנותהמערכותאתלשמרישהנתוניםהסבתסיוםלאחרגם.8
שיבחרהפתרוןלסוגבהתאםהמפורטהאיפיוןמתהליךכחלקהמעברתקופתאתלתכנןיש.9
ההסבותשלביושלםבטרםעודהעתידיתבמערכתמוצגהמידעבהוהצורהנגישותנראות,אתלבחוןהשוניםההנהלהוצוותינבחריםלמשתמשיםיאפשרו-חלקיותהסבות.10

המלאות
הסופיתההסבהאתלבצעאישורוניתןקבלהבדיקותנערכוהבדיקות,בסביבתמוצלחהסבהסבבשהושלםלאחררקמתבצעתהייצורלסביבתההסבההרצת-מלאותהסבות.11

שיוגדר.אוכלוסיהלחתך

עבודהומתודולוגיתאסטרטגיה
תכנון.1

היסטורי()עומקהסבהעומקהגדרתלהסב,שישהנתוניםוסוגנפחכמות,הבנת.1.1
הקיימותהמערכותשלותיעודחומריםקבלת.1.2
בהןלעמודשישותפעולאבטחההטכנולוגיות,המגבלותעםהיכרות.1.3
הקיימותהמערכותשלהנתוניםלבסיסגישהקבלת.1.4
לוגייםוחוקיםעסקייםחוקיםקשרים,אילוציקשרים,הקיים,הנתוניםמבנהמיפוי.1.5
מלאההסבהביצועלצורךבמשרדהקייםבידעופעריםסיכוניםזיהוי.1.6
ייעודיתמעקבבמערכתהמידעמקורותשלהמיפויסטטוסאתלנהליש.1.7
חלקיהכלעלההסבהוביצועלניהולכליבחירת.1.8
sourceמיפוי.1.9 2 target

2.Data Profiling
שהתגלולבעיותפתרונותואפיוןהמקורבמערכותהמידעשלמותבדיקות-(Completeness)שלמות.2.1
וכד׳חפת.ז.ומשפחה,שמותטלפון,מספרימייל,כתובותלדוגמא:הנתונים,חוקיותבדיקת-(Conformity)חוקיות.2.2
שונותמידעואוכלוסיותחיתוכיםפיעלהיעדלמערכתהמקורבמערכותהרשומותביןכמותיתהשוואה-(Accuracy)דיוק.2.3
החדשהנתוניםלמבנההתאמתםומידתהמקורבמערכות)מפתחות(הייחודיותחוקיתקינותבדיקת-(Uniqueness)ייחודיות.2.4
במערכתקיימיםוייחודיותשלמות,חוקיות,בעיותסוגיכמהכלומר,הנתונים,תקינותחריגותבמדדהשונותמה-(Consistency)עקביות.2.5

מטה-דאטהמאגר.3
וכד׳גריעההשבחה,ידני,טיובאוטומטי,טיובכגון:ההסבהנתוניעלשבוצעוהפעולותאתמתעד.3.1
וכד׳ואחרילפניערכיםהנתונים,מקורוהשבחה,טיובהחלטותישות,בכלשהתגלושגיאותהפעולות,ביצועתאריכיכגון:מידענשמרישותלכל.3.2

הסבהלשטחהמקורממערכתהמידעהעתקת.4
כפתורבלחיצתהגולמיהמידעלשטחהמקורממערכתהנתוניםקריאתמנגנוןפיתוח.4.1
מורכבותשאילתותבסיסעלנתוניםשלגמישהאוכלוסיהלבחוראפשרות.4.2
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המקורולמערכתההסבהשטחחוצציביןנתוניםלהעתקתאצווהתהליכיפיתוח.7
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נספח מס' 2.1 - מיפוי צרכים מקצועיים רישוי ופיקוח

הגדרת דרישות וצרכים
דצמבר 2022



תוכן עניינים
צרכים מרכזיים – יעודים עיקריים של המערכת•

מערכת 360 למשתמשי המשרד במטה ובמחוזות•

מערכת 360 למפוקחים ע"י המשרד•

פירוט תכולה ודרישות•

תהליכי רישוי ואסדרה•

תהליכי פיקוח ובקרה•

תהליכי אכיפה •

תמיכה בתהליכי רישוי משולב•

משתמשים חיצוניים•

עקרונות בסיסיים•

ניהול תהליכי עבודה•

ניהול תקשורת ומידע,   אינגטרציה של מידע•

מסמכים, טפסים, בקשות ודיווחים•

נוחיות וחווית משתמש•

הערה:  במצגת אין התייחסות לתיעדוף הדרישות

 



תוכן עניינים

משתמשי 
המשרד 
במטה 
ובמחוזות

מפוקחים – 
עסקים / מפעלים

ציבור

מערכת 
360

בעלי עניין 
נוספים



צרכים מרכזיים
מערכת 360 למשתמשי המשרד במטה ובמחוזות - ניהול כלל המידע על אתר סביבתי והצגתו בצורה 

אינטגרטיבית
ניהול מחזור החיים המלא של כלל ההיתרים – •

        החל מרישוי, אסדרה, בקרה / פיקוח, אכיפה ועד ניהול מהלכים משפטיים מול המפוקח או בעניינו, 
     כולל מענה לתהליך רישוי משולב, וכולל קשר לתהליכי תכנון

ניהול כלל המידע והתהליכים עבור כלל ההיבטים הסביבתיים של האתר הסביבתי – •
     חומ"ס, אוויר, שפכים, קרקעות, פסולת וכו'

     נגישות גבוהה לכלל המידע על האתר הסביבתי ועל התהליכים המתנהלים מולו בצורה אינטואיטיבית •
      ("שלושה קליקים"),  כולל גישה לכלל המידע, התקשורת, המסמכים הרלוונטיים, מידע גיאוגרפי וכו'.

סיוע ושיפור תהליכי עבודה•
המערכת תקל ותייעל את עבודת הרכז.ת ובעלי התפקידים הנוספים ותסייע להם בניהול משימותיהם 

(לדוגמא - תציף נושאים הדורשים טיפול לפי ציר הזמן - חריגות, הפרות, בקשות בתהליך, תהליכים שנדרש לחדש וכו', תציג כל מידע רלוונטי, תאפשר 
 ניהול ובקרת תהליכים וצפייה בסטטוס משימות,  תתריע על אי עמידה בלו"ז, וכו’), 

כלי בקרה•
 מבט-על על כלל הפעילויות המתבצעות, כולל יכולת ניהול תהליכי הרישוי האינטגרטיביים ומעקב ביצוע מול הצוות. 

הצגת תמונת מצב לתהליך, או כוללת לקבוצת תהליכים, בהתאם לחיתוכים שונים  (מחוז, סקטור, רכז, חתך זמנים, וכו'),  באופן שיאפשר לאתר חריגויות ו"
תקיעות" בנתונים או בתהליכים.



צרכים מרכזיים
מערכת 360 למפוקחים ע"י המשרד   (מפעלים / עסקים / מפוקחים אחרים)

תמיכה בתהליכי הרישוי והאסדרה•
הגשת בקשות וכלל המידע הנדרש מהמפוקח, קבלת הערות, השלמות, צפייה בסטטוס הבקשה, קבלת היתר דיגיטלי, הגשת בקשות לשינויים, חידוש היתר

ניהול חובות המפוקח בחיי ההיתר, ותמיכה בפעילותו מול המשרד במסגרת תהליכי פיקוח ואכיפה•
המערכת תשמש את המפוקח להגשת כלל הדיווחים הנדרשים, לרבות דיגומים, קבלת הערות ותגובה אליהן,  קבלת דוחות סיור, דיווח על תיקון ליקויים. 

המערכת תתמוך בהליכי אכיפה מינהלית   (במידה ונדרש).

כלי ניהולי•
מבט-על על כלל הפעילויות המתבצעות  מול המשרד,  הצגת סטטוס תהליכים,  הפצת תזכורות והתראות   (לדוגמא: תזכורת לחידוש היתר).

ניהול כלל המידעים של האתר הסביבתי, נגישות גבוהה לכלל המידע בצורה אינטואיטיבית,  כולל גישה לכלל המידע, המסמכים הרלוונטיים, מידע גיאוגרפי 
וכו’.

ניהול כלל התקשורת מול המשרד – התכתבויות, הודעות, פניות וכו'

ביצוע פעולות ע"י  העסק באופן עצמאי•
המערכת תאפשר לעסק לבצע פעולות באופן עצמאי.



תהליכי רישוי ואסדרה מקצה לקצה

רישוי עסק

היתר פליטה

היתר רעלים

היתר הזרמה 
לים

היתר קרינה 
מייננת / בלתי מייננת

אישור מנהל 
לפסולת חומ"ס + 
אישורי יבוא ויצוא

אישור מנהל 
לקרקעות מזוהמות

רישוי משולב

הקלה בערכי סף 
להזרמה

תהליכי רישוי ואסדרה:
ניהול ההיתר כהיתר דיגיטלי באופן המאפשר יצירת המשכיות לתהליכי 1.

 פיקוח ואכיפה (הגדרת תנאים ממוחשבים, תדירות פיקוח, אופי פיקוח וכו'), 
חיתוכים, השוואות וכו'.

ניהול מלא של תהליך קבלת בקשה והוצאת ההיתר / רישיון / אישור - משלב 2.
קבלת הבקשה ועד להפקת ההיתר (הגשת מידע והשלמות, דיווחים נדרשים, 

תשלום אגרה, דיון על טיוטת היתר, הערות מפעל, שיתוף ציבור, השגות, 
תקשורת עם המפוקח, תמיכה בתהליך ההיתר מרובה תחומים וכו').

 ניהול תהליכי שינוי במהלך חיי ההיתר / רישיון / אישור 3.
(שינויי הפעלה משמעותיים ולא משמעותיים, תיקוני היתרים, העברת היתר וכו')

ניהול תהליכי חידוש היתר, ביטול היתר, ומתן מענה לתהליך השגה4.

רציפות לתהליכי פיקוח,  תכניות פיקוח ודיווחים.5.

תשתית למענה עתידי לרישוי לעוסק  (רישוי עיסוק)6.

פירוט ודוגמאות:
כתיבת היתר ע"ב תבניות תואמות (+ התאמות פרטניות)•
הנפקת תנאי היתר מתוך רשימה  (+התאמות פרטניות)•
קישור הערות או הנחיות מקצועיות פנימיות לסעיפי ההיתר  (שאינן חלק מההיתר •

ולצפייה פנימית בלבד),   אפשרות להערות מפעל ע"ג היתר
יכולת השוואה בין היתרים - מפוקחים דומים, גרסאות שונות וכדו'•
יכולת חתימה דיגיטלית   (קבילה משפטית)•

רישוי אסבסט – 
רישום כימיקליםמענה עתידי



תהליכי פיקוח ובקרה מקצה לקצה

סיור בעסק
תהליכי פיקוח ובקרה:

ניהול תהליכי הפיקוח המשרדי  -  יצירת וניהול תכניות עבודה תקופתית באופן 1.
ממוחשב מתוך תנאי ההיתר ומתוך דרישות נוספות שעולות מהשטח. ניהול משימות 
פיקוח מתוכננות ולא מתוכננות, בהתבסס על תנאי ההיתר, ובלוחות זמנים משתנים.

קליטת דיווחים, דיגומים, וניטור רציף, בדיקות שלמות ובקרה ממוחשבת,  התראות.2.

ניהול תהליכי הפיקוח בשטח, התאמה לעבודה בשטח  (עבודה נוחה בטאבלט 3.
ובמובייל בתנאי שטח,  עבודה במצב לא מקוון וכו')  -  בשלב ראשון מול מערכת 

ביקורים - מעקב נח אחר מילוי הדרישות שניתנו במהלך הסיורים, כולל המשכיות 
ומעקב אחר ליקויים חוזרים.

תמיכה בטכנולוגיות מגוונות לפיקוח  (לדוג': רחפנים, ניתוח תמונה)4.

פירוט ודוגמאות:
תמיכה בהכנת תכנית לביקור (לדוג: רשימות תיוג) באופן אוטומטי על בסיס התנאים •

בהיתרים וברישיונות, ועל בסיס מפרטים אחידים, הפקת דוח סיור גמיש / בדיקת 
דיגום.   מענה ללוחות זמנים מרובים ומשתנים בתנאי ההיתר

השוואה בין נתוני מדידות ותוצאות ביקורת•
סנכרון בין דרישות שנאספו בתהליכי פיקוח שונים - פיקוח משרדי, פיקוח בשטח, •

דיווחים וכו'.
מענה לתהליכים בלתי צפויים במהלך סיור•
ניהול תכנית פיקוח מבוססת סיכון על בסיס מאפייני המפעלים•

סיור בשטח פתוח
סיור יח"ס

פליטה – דוח מפלס ודוח 
דיווחי פסולתשנתי

דיגומי מים

פיקוח משרדי:

דיגומי ארובות
דיגומי שפכים ומט"שים

דיווחי דלקים

ניטור רציף - ארובות
ניטור אויר סביבתי
ניטור רציף – חומ"ס

פיקוח דיגיטלי:

פיקוח בשטח:

ניטור ימי רציף



תהליכי אכיפה מקצה לקצה

אכיפה מינהלית:
ניהול מפגעים והפרות, התראות, שימועים וצווים מינהליים1.
עיצומים כספיים -  בשלב ראשון מול מערכת עיצומים כספיים2.

אכיפה פלילית:
1. תמיכה בתהליכי חקירה ותביעה

2. שמירה על הפרדה ומידור של תהליכי האכיפה הפלילית
3. תאום וקישור למערכות משיקות – משטרה פרקליטות וביה"מ

צרכים נוספים:
ניהול תבניות כחלק מניהול התהליכים השונים (עבור טיפול במפגעים,  החלטה •

על תהליך אכיפה, התראות מתוך נהלים, וכו') + אפשרות להתאמות פרטניות

ניהול מפגעים והפרות
התראות
שימועים

תיק חקירה
תיק תביעה

תהליכי אסדרה

אכיפה פלילית:

אכיפה מינהלית:

עיצומים כספיים



תמיכה בתהליכי רישוי משולב

תמיכה בתהליך רישוי משולב, על כל שלביו •
תמיכה בתהליך רישוי משולב (הוצאה, תיקון וחידוש היתר) - הגשת בקשה, השלמות, הערות 

מפעל להיתר, הערות ציבור לטיוטת היתר, הנפקת היתר דיגיטלי וניהול תהליך השגה.

תמיכה בניהול תהליכים מרובי משתתפים •
תמיכה בתהליכים המנוהלים בצוות עבודה,  בהובלת אחראי מפעל. 

התממשקות לתהליכי רישוי עסקים ברשויות מקומיות•
ניהול תהליך מתן אישור לבקשה לרשיון עסק באופן דיגיטלי – קבלת בקשות, טיפול בבקשה, חיווי 

לרשות וקבלת נתוני רשיון עסק מהרשות באמצעות המערכת.

תמיכה בתקופת מעבר •
מעבר מדורג לתהליך החדש,  בהתאם להתקדמות הפיתוח וההסבות.

ממשק למערכות קיימות, ותמיכה בהן.



משתמשים חיצוניים

רשויות מקומיות
המערכת תאפשר שיתוף מידע דו כיווני עם משתמשים מרשויות מקומיות, על מפוקחים רלוונטים, 
בהתאם להרשאות ולאבטחת המידע הנדרשת, תבצע תהליכים מול רשויות מקומיות ומול ישראל 

דיגיטלית.

יחידות סביבתיות
ואיגודי ערים

המערכת תאפשר שיתוף מידע דו כיווני עם משתמשים מהיחידות הסביבתיות ואיגודי הערים, על 
מפוקחים רלוונטים, בהתאם להרשאות ולאבטחת המידע הנדרשת, ותשקף את עבודת היחידות 

הסביבתיות ואיגודי הערים, בכל מקום בו הוסמכו ע"י המשרד.

יועצי המשרד להגנ"ס המערכת תאפשר את עבודת יועצי המשרד להגנ"ס בעלי יוזר במשרד בתחומי אסדרה, פיקוח 
ואכיפה

יחידות ממשל וגופים נוספים
המערכת תהווה מקור מידע על מפוקח בהיבטי הגנת הסביבה, ותאפשר לחלוק מידע ונתונים עם 

 גופים נוספים  (לדוגמא: משרד הבריאות, רשות המים, יצרן שפכים, כב"ה, רישום פלילי מהמשטרה, 
פקע"ר, שועל, וכו')  ולקלוט נתונים נדרשים.   המערכת תשתף מידע עם גורם ממשלתי השותף 

לאותה פעילות.

ציבור

המערכת תנגיש לציבור מידע הוליסטי על המפוקח (כפי שמתאפשר או מתחייב מכל דין,  תוך 
התייחסות יחודית למפעלים בטחוניים):  נתונים הסביבתיים של המפוקח, היתרים, בקשות וכו', ומתן 

אפשרות להערות הציבור במידה ונדרש.
המערכת תפרסם מידע נדרש מתוך בקשה להיתר   (ותשחיר סודות מסחריים).

.(Y מנקודה X לדוגמא: כל ההיתרים ברדיוס) המערכת תנגיש לציבור מידע אגרגטיבי
(המערכת תאפשר לציבור להגיש תלונות ציבור ולדווח על מפגעים – לבדיקה באיזו מערכת יתבצע)



עקרונות בסיסיים

תהליכים מקוונים מקצה 
לקצה

  ביצוע כל אחד מהתהליכים בדיגיטל, באופן מקוון ומלא. 
לדוגמא:  זיהוי דיגיטלי, הגשת בקשות מקוונות, הזנת מידע, צירוף מסמכים, מחשבונים, ניהול 

תהליכים, חתימה דיגיטלית על מסמך, תשלומים וכו'.

מידע יוזן פעם אחת (ask once)    כל נתון יוזן פעם אחת, ובמקום אחד
המידע יהיה נגיש וזמין מכל מקום בצורה בו הוא רלוונטי למשתמשים השונים.

גמישות לשינוי ועדכון של 
תהליכים (רישוי פיקוח וכו)

המערכת תאפשר להגדיר תהליכי עבודה הבנויים על שלבים ותנאים שונים,  ותאפשר לבצע שינויים 
נדרשים במבנה התהליכים (שלבי בדיקה נוספים, בעלי תפקיד נוספים, תחנות נוספות בתהליך,  וכו') 

ללא מעורבות מפתח או עם מעורבות מינימלית, בהתאם להרשאות המשתמש.

החלטות מבוססות נתונים בדיקת נתונים (בדיקת שלמות), אשפים, מחשבונים מובנים, הצגת מידעים קשורים, איתור חריגות 
והתראות וכו',  שיאפשרו למשתמש לקבל החלטות מושכלות מבוססות נתונים

מידע ופעולות לפי תפקידים לאפשר למשתמשים שונים גישה לפעולות ומידע לפי תפקידים (בתוך ומחוץ למשרד), 
ניהול נוח של הגישה למידע.

מידע גיאוגרפי
שילוב מידע גיאוגרפי על העסק בכלל התהליכים (רישוי, פיקוח, אכיפה, תכנון וכו')

שליפת מידע גיאוגרפי ממערכות אחרות של המשרד,  הצלבה של המידע.
שילוב מידע גיאוגרפי מרחבי רלוונטי  (קווי דלק ארציים, וכו').



ניהול תהליכי עבודה
SLA ניהול ניהול זמני שירות (SLA), סטטוס תהליך למול לוחות זמנים, התרעות על התקרבות לתום הזמן הנדרש או 

חריגה ממנו, התרעות למנהלים, ניתוח ביצוע תהליכים למול לוחות זמנים נדרשים.

ניהול משימות תיעדוף וניתוב משימות ע"י מנהל, בהתאם לתפקידים ועומסים. ניהול משימות אישי של רכז בהתאם 
  לצורך אישי (משימות רישוי ופיקוח וכדומה, לפי דחיפות/סוג משימה/לוז וכו'). 

התראות/תזכורות
קביעת התראות ותזכורות מסוגים שונים וברמות שונות, על ידי מנהלים או רכזים בהתאם לצרכים 

משתנים. 
גורמים מעורבים בתהליך יקבלו חיווי על שינוי סטטוס של משימה

תיעדוף התראות ומתן אפשרות להתאמה אישית  (תדירות, אופן שליחה וכו') – זהירות מעודף התראות

דוחות ואנליטיקה
דוחות ולוחות מחוונים ניהוליים (dashBoards) בהתאם לתפקיד, 

כלים לבצע ניתוח ותחזיות לצורך קבלת החלטות ניהוליות ותפעוליות, זיהוי צווארי בקבוק ושיפור ביצועי 
המשרד,   דוחות פעילות משתמשים,  SLA משרדי,  וכו'.

כלים להבנית דוחות פשוטה.
תמיכה בעבודה צוותית   צוות עבודה האחראי על תהליך יוכל לבצע עבודה מקבילית או משותפת על תוצרים / מסמכים, 

ויקבל חיווי על שינוי / עדכון בסטטוס משימה בתהליך.



ניהול תקשורת ומידע

ניהול מידע שמירה, תיוק, קטלוג וארגון של המידע הרלוונטי וקישורו לתהליך הרלוונטי,
באופן קל ופשוט, שיאפשר לבצע בו שימוש מיטבי (חיפוש, ניווט, נגישות נוחה, הנגשה וכו')

ניהול התכתבויות ומסרים

תכתובת עם העסק תסווג תחת תהליך ושלב בתהליך (קישור לתהליך).
כלים שיאפשרו למשתמשים לתקשר ביניהם, ועם המפוקח, באופנים שונים.

כלל המסרים שיועברו בשיחות אלו עם החומרים שצורפו אליהם, יישמרו בתיק העסק והתהליך הרלוונטי.
המערכת תאפשר קישור מהיר ונח, אוטומטי ככל האפשר, של התכתבויות outLook רלוונטיות (אשר 

יבוצעו באמצעות חשבון עבודה).

ניהול פניות שונות ניהול כלל התקשורת עם המפוקח באופן דיגטאלי כחלק מראיה 360 – פניות, הודעות, בקשות (בנוסף 
לדיווחים והגשת בקשות). פניה מקוונת, סיווג הפנייה, מתן מענה מקוון וסיווג לתהליך על ידי הרכז 

ניהול דיונים כלים לניהול ותיעוד דיון והוצאת פרוטוקול, תיעוד החלטות.
שמירה ואחזור של הפרוטוקולים הרלוונטיים.

ניהול שינויים   שמירה של נתונים וגרסאות שתוקנו / עודכנו / נמחקו ותאפשר לצפות בהם 
(כולל תאריך השינוי, מי ביצע שינוי וכו')

מידע ממערכות ישנות   תתבצע הסבה של המידע ממערכות המשרד הישנות  (מעוף, מניפה וכו'). 
המערכת תבצע שימוש במידע שהוסב בתהליכי העבודה.



אינטגרציה של מידע
קבלת מידע 

 מגורמים חיצוניים 
(ממשק מכונה למכונה)

המערכת תדע לקבל נתונים ממערכות המפוקח, קבצים חיצוניים, מעבדות וכו' וכן להיפך, 
בהתאם להרשאות הרלוונטיות

סנסורים וכלי ניטור  המערכת תדע לקלוט לנתוני המפוקח נתונים שיאספו בשטח מסנסורים, כלי ניטור וכו', 
תנתח את הנתונים, תזהה חריגות או מידע נדרש אחר ותציף בהתאם.

לוח שנה המערכת תתממשק ללוח השנה של המשתמש

שירותים ממשלתיים המערכת תתממשק בנקודות מתאימות לשירותים מרכזיים של הממשלה.  לדוגמא: שרת 
התשלומים הממשלתי, מערכת ההזדהות הממשלתית, מרכבה וכו'

כלי פיקוח קליטת מידע מרחפנים או מאמצעי איסוף דיגיטליים

שילוב מידע בתיק המפעל
שילוב מידע רלוונטי בראייה 360 של המפעל ויצירת רציפות לתהליכי פיקוח, אסדרה ואכיפה 

–
 מידע מתהליכי תכנון, היתרי בניה,  ארועים מיוחדים, פניות ציבור וכו'



מסמכים

העלאת מסמכים 
למערכת

המערכת תנהל את כלל המסמכים הרלוונטיים למפוקח ולתהליכים המבוצעים בעניינו.•
משתמש יוכל לסרוק ולהעלות קבצים,  המערכת תבצע בדיקת אבטחת מידע על הקובץ.•
המערכת תאפשר כלי פיענוח של מסמכים סרוקים ותמונות – OCR וכו'•
המערכת תאפשר תיוג מסמכים, חיפוש נח וגמיש בהתאם לחיתוכים שונים•
צפיה במסמכים ועדכונים – בהתאם להרשאות המשתמש•

יצירת מסמכים מתוך 
המערכת

משתמש יוכל ליצור ולחולל מסמכים מתוך המערכת על בסיס תבניות  (במידה ויידרש), יוכל •
לשמור תבנית חדשה ולשתף אותה עם משתמשים אחרים.

משתמש יוכל לערוך, להציע שינויים, להכניס הערות ושאלות לתוך מסמכים. •
המערכת תתמוך בשיתוף מסמכים ובניהול שינויים ממשתמשים שונים בו זמנית.•
 שינויים במסמכים יישמרו בהיסטוריית גירסאות. •
אבחנה בין מסמכים בסטטוס טיוטה לבין מסמך סופי (חתום)•



טפסים (בקשות, דיווחים וכו')

טפסים

  המערכת תכלול טפסים דיגיטלים לשלבי התהליכים השונים (הגשת מידע, דיווח וכדומה). •
הנתונים יהיו זמינים לצפייה במערכת המפוקח.

המערכת תאפשר לנהל טיוטות לטפסים דיגיטלים, תנהל שלבי התקדמות במילוי הטופס •
(ותאפשר לחזור לשלב הקודם).  מגיש הטופס ידע כמה שלבים קיימים ובאיזה שלב הוא נמצא.

מגיש הטופס יוכל לצרף קבצים (מסמכים, תמונות, שרטוטים וכו') מהמחשב המקומי. •
המערכת תבחן את אופי ותוכן הקובץ ותוודא שהמבנה מתאים לנדרש.

מגיש הבקשה יוכל לבטל בקשה שהוגשה (בהתאם לכללים), וכן יוכל לערוך בקשה, לצרף •
קבצים ולעדכן נתונים.

המערכת תבדוק באופן אוטומטי את שלמות הטפסים והמסמכים המוגשים, תציג התראות •
רלוונטיות  (לדוגמא: חוסרים במידע)

המערכת תציג למשתמש המשרד התראות על נתונים הדורשים התייחסות מיוחדת   (לדוגמא: •
חומר מסוים, חריגה מערך מותר וכו').



נוחיות וחווית משתמש - עקרונות

נוחות שימוש

ממשקי העבודה יהיו אינטואיטיבים ונוחים לשימוש – 
 מה שפחות לחיצות עכבר ("עד שלושה קליקים") עבור כל פעולה, 

אפשרות צפייה במסמך מסמכים במקביל, מעבר נח ומהיר בין תהליכים ותחומים, 
תפריט מהיר, תיעדוף מידע וכו'

מהירות מערכת מהירות מערכת גבוהה שתשפר את חווית המשתמש, תייעל ותחסוך בזמן.

התאמה לעבודה בשטח המערכת תתאים לתצוגות מסך שונות (דסקטופ, טאבלט, מובייל) – הן מבחינת גודל המסך, והן מבחינת 
תצורת התצוגה והתוכן הנדרש,  וכן תתאים לעבודה מיטבית בשטח  (בהירות מסך וכו').

התאמה אישית המערכת תאפשר למשתמש להתאים חלק מהממשק (תפריטים, מסכים) בהתאם להעדפותיו.

נגישות המערכת תונגש ותותאם לבעלי מוגבלויות בהתאם לכללי הנגישות הממשלתיים



תודה



 נספח מס' 2.2 - מיפוי צרכים מקצועיים אכיפה
ותביעה

הגדרת דרישות וצרכים – אכיפה
יולי 2023



תוכן עניינים
 

צרכים מרכזיים למערכת אכיפה - מטרות•

פירוט תכולה ודרישות עסקיות•

רישוי ופיקוח•

משטרה ירוקה - ניהול חשדות ובחינת ראיות •

משטרה ירוקה - ניהול תהליך חקירה •

לשכה משפטית - ניהול הליך תביעה עד לקבלת החלטה•

לשכה משפטית - הליך משפטי ופסק דין•

ניהול משימות•

אסדרה חכמה על רגל אחת•

דרישות רוחביות•
 



צרכים מרכזיים למערכת אכיפה - מטרות
מערכת 360  – ניהול מחזור חיים מלא דיגיטלי של תהליכי האכיפה פלילית

ניהול מחזור החיים המלא של תהליך החקירה – •
החל מגילוי החשד לביצוע העבירה, עבור בביצוע חקירה פלילית ועד העברת התיק לטיפול תובע

ניהול מחזור החיים המלא של תהליך התביעה – •
החל מקבלת תיק החקירה,  ועד סגירת התיק

ניהול הקשר בין המשטרה הירוקה לבין צוות אכיפה בלשכה המשפטית - •
העברת תיק חקירה דיגיטלי, ניהול דו-השיח והשלמת ראיות (במידה ונדרש),  עדכוני סטטוס.

ניהול הקשר מול גורמים חיצוניים שותפים בתהליך – •
התממשקות לגורמים חיצוניים השותפים בתהליך – נט-המשפט, מערכת תנופה, מערכת פלא וכו'

     נגישות גבוהה לכלל המידע על החשוד / נאשם ועל התהליכים המתנהלים מולו בצורה אינטואיטיבית •
("שלושה קליקים"),  כולל גישה לכלל המידע, התקשורת, המסמכים הרלוונטיים, מידע גיאוגרפי וכו'.

אחזור מידע ע"פ ת.ז., ח.פ., מס' תיק, סוגי עבירות ועוד

סיוע ושיפור תהליכי עבודה•
המערכת תקל ותייעל את עבודת הגוף התובע ובעלי התפקידים השונים ותסייע להם בניהול משימותיהם.    (לדוגמא - תציף נושאים הדורשים טיפול לפי ציר הזמן,  תנהל את 

ההתכתבויות הרלוונטיות, תציג כל מידע רלוונטי, תאפשר ניהול ובקרת תהליכים וצפייה בסטטוס משימות,  תתריע על אי עמידה בלו"ז, וכו’). 

כלי בקרה•
 מבט-על על כלל הפעילויות המתבצעות. 

הצגת תמונת מצב לתהליך, או כוללת לקבוצת תהליכים, בהתאם לחיתוכים שונים, באופן שיאפשר לאתר חריגויות ו"תקיעות" בנתונים או בתהליכים.

מערכת ממודרת ממערכות הרישוי והפיקוח•



משטרה ירוקה - ניהול מודיעיני - חשדות ובחינת 
ראיות

איסוף מסמכים וראיות
תיעוד תוצרים שנאספו במסגרת תהליכי חקירה שונים - שמירה, תיוג, קטלוג וארכוב.

  קליטת מידעים ממדיות שונות ומסוגי מקורות שונים (מסמכים, מצלמות, רחפנים, תמונות). 
תיעוד כל הממצאים בתיק חקירה דיגיטלי   (כולל תיעוד ממצאים פיזיים).
הערה: יש לאפשר תיעוד מסמכים גם לא לצרכי חקירה ספציפית / מפוקח ספציפי.

איסוף ידיעות מודיעיניות איסוף אינפורמציה, איסוף אינפורמציה מרשתות חברתיות,   איסוף אינפורמציה Dark Net,  איסוף 
מידע מאזרחים

ניתוח ידיעות מודיעיניות AI ניתוח באמצעות כלי

פתיחת תיק חקירה

פתיחת תיק חקירה בעקבות טריגר פנימי / חיצוני:
חשד לביצוע עבירה / הפרה שהתגלתה במסגרת דיווח, דוח פעולה, ביקור או תצפית / ידיעה 

    מודיעינית / פניית ציבור וכו'. 
תיק החקירה ייפתח לאחר בחינת הראיות וקבלת החלטה ע"י הגוף החוקר.

ניהול מידע על חשודים

פרטים כללים , כתובות קשר,  עץ משפחה
פרופיל פלילי/ סביבתי, פרופיל תנועה, רשיון נהיגה, כלי רכב וכלי שיט

מעברים לחו"ל,  עסקים, עיכובים ומעצרים.
צווים, נשק

הצגת מידעים תומכים הצגת מידעים נוספים רלוונטיים עבור החשוד / אירוע / אתר וכו',  כולל דוחות ככל שיידרשו.

ניהול כלי רכב שנתפסו בעלים, מיקום, מצב משפטי, היסטוריית תפיסות וכו'



משטרה ירוקה - ניהול תהליך חקירה
ניהול עדויות זימון מעורבים למתן עדות, תיעוד וכו'

ניהול חקירה שמירת מידע, תיוג, קטלוג, ארכוב,  ניטור

ניהול חדרי חקירה קליטת וקטלוג נתונים שנאספו ממדיות שונות,  כולל יכולת תמלול

גיבוש המלצות

השלמת תיק חקירה ריכוז כלל המסמכים, הראיות, המדיות והחפצים הפיזיים.
 הגשת המלצות + תיק חקירה דיגיטלי. 

קשר ללש"מ

שליחת תיק חקירה דיגיטלי  (+פיזי??) ללשכה משפטית.
קבלת בקשות להשלמה,  ניהול השלמות ושליחה חוזרת ללש"מ.

 קליטת סטטוס מהלשכה המשפטית (ובהתאם לעדכון סטטוס שמתקבל ממערכת המשפט): 
סגירת תיק / הגשת כתב אישום / קבלת פסק דין  (זיכוי / הרשעה)



לשכה משפטית - ניהול תיק תביעה עד לקבלת 
החלטה

קליטת תיק חקירה 
לטיפול תביעתי

קבלת תיק חקירה דיגיטלי + פיזי, פתיחת תיק לטיפול התביעה.
הצגת כלל המידעים הרלוונטיים מתיק החקירה / מידע מגורמים חיצוניים 

הצגת מידעים תומכים הצגת מידעים נוספים רלוונטיים –  כלל המידע המופיע בתיק החקירה,
וכן מידע על תהליכי אכיפה אחרים שבוצעו לנאשם   (כולל מידע על קנסות)

הליך טיפול בתיק

ניתוב (אוטומטי וידני) לעורך דין פנימי ולתובע חיצוני,   העברת חומרים נדרשים לתובע, 
קליטת סיכום והמלצות.

לצורך ניתוב יעיל – המערכת תדרג את עורכי הדין, ותבצע חלוקה בין הספקים בהתאם לעומס 
ולמומחיות.

ניהול התהליך מול התובע החיצוני*  (ריכוז שעות, תשלום וכו').
הערה: יש לבחון את המידע הנדרש לנהל עבור תשלום שכר התובעים החיצוניים,  כולל אפשרות לקליטת דוחות ביצוע.

ניהול תהליך השלמות חקירה 
מול הגוף החוקר

 שליחת בקשה להשלמות חקירה,  ניהול סטטוס השלמות, 
קליטת תיק חקירה מעודכן + כולל השלמות ושינויים.

תיעוד קבלת החלטה,  יידוע קבלת החלטה ע"י התובעים הפנימיים:  הגשת כתב אישום / סגירת התיק / קנס
יידוע הגורמים הרלוונטיים (המשטרה הירוקה וגורמים נוספים אם קיימים) בהחלטה.

ניהול תהליך ערר ניהול תהליך ערר בגין סגירת תיק

*תובע חיצוני יכול להיות תובע חיצוני ממומן / פרקליט הגנת הסביבה / תובע משטרתי



לשכה משפטית - הליך משפטי ופסק דין

הכנת תיק אישום והגשתו הכנת תיק אישום.
העברת החומרים באופן דיגיטלי ופיזי (?) לבית המשפט לאורך כל התהליך.

העברת החומר לנאשם ריכוז החומר עבור שליחה לנאשם   (מתבצע באחריות תובע חיצוני)

הליכי ביניים עד לקבלת פסק דין
(האם נדרש לתמוך?)

ניהול ההליך המשפטי,  ניהול דיוני הוכחות,  תהליך גישור וכו'

קבלת פסק דין עדכון הסטטוס במערכת,  יידוע הגורמים הרלוונטיים

המשך טיפול ומעקב 
אחר פסק הדין

מעקב על הטיפול בפסק הדין בהתאם ללוחות הזמנים המוגדרים,  התראות, תזכורות וכו'.
העברה לחשבות  (אם נדרש),  דיווח למרשם הפלילי,  עדכון גורמים במשרד.

המעקב אחר יישום ההחלטות הוא באחריות גוף הפיקוח, ומתבצע בעיקר על ידו.

ניהול תשלום קנס כספי במידה ונדרש – הפקת שובר,  מעקב אחר תשלום



אסדרה חכמה על רגל אחת



ניהול משימות
SLA ניהול

ניהול זמני שירות (SLA) בהתאמה לנוהל אכיפה, סטטוס תהליך למול לוחות זמנים, התרעות על 
התקרבות לתום הזמן הנדרש או חריגה ממנו, התרעות למנהלים, ניתוח ביצוע תהליכים למול לוחות 

זמנים נדרשים.

ניהול משימות תיעדוף וניתוב משימות ע"י מנהל, בהתאם לתפקידים ועומסים. ניהול משימות אישי (לפי 
דחיפות/סוג משימה/לוז וכו').      ניהול משימות מחזוריות

התראות/תזכורות

קביעת התראות ותזכורות מסוגים שונים וברמות שונות, על ידי מנהלים או רכזים בהתאם לצרכים 
משתנים. 

גורמים מעורבים בתהליך יקבלו חיווי על שינוי סטטוס של משימה
תיעדוף התראות ומתן אפשרות להתאמה אישית  (תדירות, אופן שליחה וכו') – זהירות מעודף 

התראות

דוחות ואנליטיקה

דוחות ולוחות מחוונים שוטפים וניהוליים (dashBoards) בהתאם לתפקיד, 
כלים לבצע ניתוח ותחזיות לצורך קבלת החלטות ניהוליות ותפעוליות, זיהוי צווארי בקבוק ושיפור 

ביצועי המשרד,   דוחות פעילות משתמשים,  SLA משרדי,  וכו'.
כלים להבנית דוחות פשוטה.

קשר לרכיבים קישור המשימה למסמכים / אירועים / דוחות פעולה שנאספו במסגרת התהליך הרלוונטי

ניהול משימות מול המשטרה 
הירוקה ניהול משימות ולוחות זמנים (SLA) מול המשטרה הירוקה



עקרונות בסיסיים

תהליכים מקוונים מקצה לקצה
  ביצוע כל אחד מהתהליכים בדיגיטל, באופן מקוון ומלא. 

לדוגמא:  זיהוי דיגיטלי, הגשת בקשות מקוונות, הזנת מידע, צירוף מסמכים, מחשבונים, ניהול 
תהליכים, חתימה דיגיטלית על מסמך, תשלומים וכו'.

מידע יוזן פעם אחת (ask once)    כל נתון יוזן פעם אחת, ובמקום אחד
המידע יהיה נגיש וזמין מכל מקום בצורה בו הוא רלוונטי למשתמשים השונים.

גמישות לשינוי ועדכון של 
תהליכים

המערכת תאפשר להגדיר תהליכי עבודה הבנויים על שלבים ותנאים שונים,  ותאפשר לבצע שינויים 
נדרשים במבנה התהליכים (שלבי בדיקה נוספים, בעלי תפקיד נוספים, תחנות נוספות בתהליך,  וכו') 

ללא מעורבות של מפתח או עם מעורבות מינימלית, בהתאם להרשאות המשתמש.

ניהול הרשאות ומידור המערכת תאפשר צפייה / ביצוע פעולות ע"ב תפקיד, הרשאות ופרופיל של משתמש + ע"פ השיוך 
היחידתי שלו.   אפשרות להגדיר תפקידים ע"י משתמש מנהל מערכת.

החלטות מבוססות נתונים בדיקת נתונים (בדיקת שלמות), אשפים ומסייעים (Einstein GPT), מחשבונים מובנים, הצגת מידעים 
קשורים, איתור חריגות והתראות וכו',  שיאפשרו למשתמש לקבל החלטות מושכלות מבוססות נתונים

מידע גיאוגרפי
שילוב מידע גיאוגרפי על העסק בכלל התהליכים (רישוי, פיקוח, אכיפה, תכנון וכו')

שליפת מידע גיאוגרפי ממערכות אחרות של המשרד,  הצלבה של המידע.
שילוב מידע גיאוגרפי מרחבי רלוונטי  (קווי דלק ארציים, וכו').



ניהול תקשורת ומידע

ניהול מידע

שמירה, תיוק, קטלוג וארגון של המידע הרלוונטי וקישורו לתהליך הרלוונטי,
באופן קל ופשוט, שיאפשר לבצע בו שימוש מיטבי (חיפוש, ניווט, נגישות נוחה, הנגשה וכו')

המערכת תתמוך בסוגים שונים של מידעים: מסמכים, הקלטות, הסרטות, תמונות וכו'
(האם כל המידע נשמר ברמת תיק תביעה ספציפי?)

ניהול התכתבויות ומסרים

תכתובת בין הגורמים השונים וכן מול התובע תסווג תחת תהליך ושלב בתהליך (קישור לתהליך).
כלים שיאפשרו למשתמשים בתוך היחידה לתקשר ביניהם, עם הגוף החוקר, ועם התובע, באופנים 

שונים.
כלל המסרים שיועברו בשיחות אלו עם החומרים שצורפו אליהם, יישמרו בתיק התביעה והתהליך 

הרלוונטי.
המערכת תאפשר קישור מהיר ונח, אוטומטי ככל האפשר, של התכתבויות outLook רלוונטיות (אשר 

יבוצעו באמצעות חשבון עבודה).

ניהול דיונים כלים לניהול ותיעוד דיון והוצאת פרוטוקול, תיעוד החלטות.
שמירה ואחזור של הפרוטוקולים הרלוונטיים.

ניהול שינויים   שמירה של נתונים וגרסאות שתוקנו / עודכנו / נמחקו ותאפשר לצפות בהם 
(כולל תאריך השינוי, מי ביצע שינוי וכו')

מידע ממערכות ישנות .SP-תתבצע הסבה של המידע ממערכות המשרד הישנות  (מעוף, מניפה וכו’), כולל הסבת מסמכים מ
המערכת תבצע שימוש במידע שהוסב בתהליכי העבודה.



אינטגרציה של מידע

יחידות ממשל וגופים נוספים המערכת תהווה מקור מידע על מפוקח בהיבטי הגנת הסביבה, ותתממשק מול גופים נוספים  (לדוגמא: 
  נט-המשפט,  מערכת תנופה, מערכת פלא, וכו')  לטובת העברת וקליטת נתונים נדרשים. 

שירותים ממשלתיים המערכת תתממשק בנקודות מתאימות לשירותים מרכזיים של הממשלה.  לדוגמא: שרת התשלומים 
הממשלתי, מערכת ההזדהות הממשלתית, מרכבה וכו'

קבלת מידע 
 מגורמים חיצוניים 

(ממשק מכונה למכונה)

המערכת תדע לקבל נתונים ממערכות המפוקח, קבצים חיצוניים, מעבדות וכו' וכן להיפך, בהתאם 
להרשאות הרלוונטיות

סנסורים וכלי ניטור המערכת תדע לקלוט לנתוני המפוקח נתונים שיאספו בשטח מסנסורים, כלי ניטור וכו',  תנתח את 
הנתונים, תזהה חריגות או מידע נדרש אחר ותציף בהתאם.

לוח שנה המערכת תתממשק ללוח השנה של המשתמש



מסמכים

העלאת קבצים למערכת

המערכת תנהל את כלל הקבצים הרלוונטיים למפוקח ולתהליכים המבוצעים בעניינו.•
המערכת תתמוך בסוגי קבצים שונים  (מסמכים, תמונות, קבצי שמע ווידאו  וכו')•
משתמש יוכל לסרוק ולהעלות קבצים,  המערכת תבצע בדיקת אבטחת מידע על הקובץ.•
המערכת תאפשר כלי פיענוח של מסמכים סרוקים ותמונות – OCR וכו'•
המערכת תאפשר תיוג קבצים, חיפוש נח וגמיש בהתאם לחיתוכים שונים•
צפיה במסמכים ועדכונים – בהתאם להרשאות המשתמש•

יצירת מסמכים מתוך 
המערכת

 משתמש יוכל ליצור ולחולל מסמכים מתוך המערכת על בסיס תבניות  (טיפול במפגעים, •
החלטה על תהליך אכיפה, התראות מתוך נהלים, וכו'), יוכל לשמור תבנית חדשה ולשתף 

אותה עם משתמשים אחרים,  וכן יוכל לבצע התאמות פרטניות.
משתמש יוכל לערוך, להציע שינויים, להכניס הערות ושאלות לתוך מסמכים. •
המערכת תתמוך בשיתוף מסמכים ובניהול שינויים ממשתמשים שונים בו זמנית.•
 שינויים במסמכים יישמרו בהיסטוריית גירסאות. •
אבחנה בין מסמכים בסטטוס טיוטה לבין מסמך סופי (חתום)•



טפסים (בקשות, דיווחים וכו')

טפסים
[פחות רלוונטי 

לאכיפה]

  המערכת תכלול טפסים דיגיטלים לשלבי התהליכים השונים (הגשת מידע, דיווח וכדומה). •
הנתונים יהיו זמינים לצפייה במערכת המפוקח.

המערכת תאפשר לנהל טיוטות לטפסים דיגיטלים, תנהל שלבי התקדמות במילוי הטופס •
(ותאפשר לחזור לשלב הקודם).  מגיש הטופס ידע כמה שלבים קיימים ובאיזה שלב הוא נמצא.

מגיש הטופס יוכל לצרף קבצים (מסמכים, תמונות, שרטוטים וכו') מהמחשב המקומי. •
המערכת תבחן את אופי ותוכן הקובץ ותוודא שהמבנה מתאים לנדרש.

מגיש הבקשה יוכל לבטל בקשה שהוגשה (בהתאם לכללים), וכן יוכל לערוך בקשה, לצרף •
קבצים ולעדכן נתונים.

המערכת תבדוק באופן אוטומטי את שלמות הטפסים והמסמכים המוגשים, תציג התראות •
רלוונטיות  (לדוגמא: חוסרים במידע)

המערכת תציג למשתמש המשרד התראות על נתונים הדורשים התייחסות מיוחדת   (לדוגמא: •
חומר מסוים, חריגה מערך מותר וכו').



נוחיות וחווית משתמש - עקרונות

נוחות שימוש

ממשקי העבודה יהיו אינטואיטיבים ונוחים לשימוש – 
 מה שפחות לחיצות עכבר ("עד שלושה קליקים") עבור כל פעולה, 

אפשרות צפייה במסמך מסמכים במקביל, מעבר נח ומהיר בין תהליכים ותחומים, 
תפריט מהיר, תיעדוף מידע וכו'.

מסייעי תיפעול למשתמש בשפה טבעית (למשל, לשאלה: "איך ליצור תיק חקירה חדש?“
 המערכת תדריך את המשתמש.ת)

מהירות מערכת מהירות מערכת גבוהה שתשפר את חווית המשתמש, תייעל ותחסוך בזמן.

התאמה לעבודה בשטח המערכת תתאים לתצוגות מסך שונות (דסקטופ, טאבלט, מובייל) – הן מבחינת גודל המסך, והן מבחינת 
תצורת התצוגה והתוכן הנדרש,  וכן תתאים לעבודה מיטבית בשטח  (בהירות מסך וכו').

התאמה אישית המערכת תאפשר למשתמש להתאים חלק מהממשק (תפריטים, מסכים) בהתאם להעדפותיו.

נגישות המערכת תונגש ותותאם לבעלי מוגבלויות בהתאם לכללי הנגישות הממשלתיים



תודה
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בקשהמסמכי.2.4

https://drive.google.com/drive/folders/1FBC_mrphxFbhP80mb3sUBl8X

d9CNc9D6?usp=sharing

הבאים:המסמכיםאתמכילהקישור

(2021יונילחודש)מעודכןעסקלרישיוןבבקשותטיפולנוהל.1

עסק.ברישיוןותנאיםאישור.2

דוגמה.-זמניבהיתרתנאים.3

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|עסקלרישיוןבבקשהטיפול.1

הבאים:הפרטיםאתמכילהקישור

a.עסקלרישיוןבבקשההטיפולהליך

b.המשרדהחלטתעלהשגה

תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

)אופציונלי(המניפהבמערכתחדשסביבתיאתרהקמת.1

סופייםתוצרים.2.6.2

מניפהבמערכתעסקלרישויחדשהבקשה.1

קשוריםתהליכים.2.7

אין

9
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התהליךזרימתתרשים.2.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה
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התהליךפרטי.2.9

רשותאלמהעסקהמוגשיםעסקלרישויבקשהטפסיהגשת:1פעילות.1

הקרובבעתידלמשרד.להגעתועדהרישויברשותפנימיתהליךקייםהרישוי.

ממוחשב.יהיההבקשההגשתתהליך

ובהמשךמזכירה/רכזע"יבמשרדראשוניבאופןנקלטתהבקשה:2פעילות.2

לרכז/ליח"ס.מנותבתתהיה

אישור"כ"נותןהשר.הע"ישהוסמךעובד.תיששבהןיחידותרק:4פעילות.3

הרישויפריטיעבורעסקלרישיוןבבקשותמטפלותעסקים,רישויחוקלפי

דוגמתלךיש,אורן..אישורכנותןאישיתהסמכהנדרשתהוסמכו.עליהם

רלוונטילאזה-עדכניתהסמכה

ולאבמידהרקיתבצעהמניפה,במערכתחדשעסקהקמת/הסבת:5פעילות.4

במניפה/במעוף.העסקקיים

תיתכןבמניפה.הבקשהפרטיאתמזינההמזכירהזהבשלב:6פעילות.5

זה.בשלבגםליח"סהבקשהאתלהעבירלרכזאפשרות

המטפללגורםומועברהמזכירהע"ימתבצעהבקשהניתוב:7פעילות.6

ויועברכיייתכןאךהרכז,לטיפולתועברהבקשההמקריםבמרביתהרלוונטי.

יח"ס.לטיפול

הנדרשיםהחומריםכלהימצאותוידואכוללתהשלמותבדיקת:8פעילות.7

אתיחזירדעתולשיקולבהתאםהרכזחוסר,וקייםבמידההבקשה.לבחינת

העסק.מולפרטיםהשלמתלטובתלרשותהבקשה

מהרכזישירותיועברפרטיםלהשלמותבקשהמועטים,במקרים:10פעילות.8

בזמנים.חיסכוןלטובתלרכזובחזרההעסקאל

במידההמבקש.הגורםאלמהעסקיועברההשלמותמסמך:12פעילות.9

בקשותלכךובדומהאליה,בחזרהיוחזרזהלעסקבקשהשלחהוהרשות

לעסק.ישירותמהרכזשמועברות

לדוגמאמתבצעבבקשה.הטיפולאתמסיימתלרשותהחזרה:13פעילות.10

מתאים.לארישויפריטנמצאבובמקרה

בבקשת"טיפוללתהליךחזרה-רישוי"בבקשת"טיפוללתהליךחזרהפעילות.11

לתהליך.יצאנוממנובמסלולרישוי"

11



רגילבמסלולרישויבבקשתטיפול.3

התהליךמטרת.3.1

רגילבמסלולעסקלרישיוןבבקשהטיפול

כללי.3.2

עבורםאשרוידועים,קבועיםתנאיםלהםרישויפריטיישנם-אחידמפרט.1

האחיד.שבמפרטהתנאיםסטאתלעסקלתתמחויבים

אוא',ב'מזורז)היתרהמזורזיםבמסלוליםלעסקמזורזהיתראורישיוןהנפקת.2

העסק.לסוגאחידמפרטבפרסוםתלויתצהיר(

המזורזים,במסלוליםהמצוימסויםעסקלסוגאחידמפרטפורסםלאעודכל.3

רגיל.במסלולעסקסוגלאותולרישיוןבקשהתוגש

ידועלהמבוקשהעסקאםרגיל,במסלולבקשהלהגישיוכללאעסקבעל.4

לכך.הסףבתנאיעומדוהואמקוצרבמסלולמסווג

יום.30עדלהיותנדרשתרגילבמסלולעסקלרישויבבקשהטיפולתהליך.5

יום.90יום/60להארכהאפשרותקיימת

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

הבקשה\הגורםמגישחיצוניעסק
הנבדק

מובילגורםחיצונירישוירשות
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לרשותוממליץבודקגורםפנימימחוז

רכזיםמשפטית,לשכהפנימי/חיצוניוחיצונייםפנימייםגורמים
נוספים,אגפיםמקצועיים,

יחידהמקומית,רשות
סביבתית

במידהבבקשהמטפלגורםחיצוניסביבתיתיחידה
ביחידהמוסמךגורםוקיים

בקשהמסמכי.3.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

וליקוייםסיורדו"ח.1

סופייםתוצרים.3.6.2

עסקברישיוןתנאיםאוזמניהיתרמוקדמים,תנאיםהנפקת.1

עסקלרישיוןסירובמסמך.2

קשוריםתהליכים.3.7

רעליםהיתר.1

מייננתקרינההיתר.2

מייננתבלתיקרינההיתר.3

פליטההיתר.4

ליםהזרמההיתר.5

מסוכנתפסולתאישור.6

משרדיופיקוחפורטלדיווחים,.7

13



במפגעיםוטיפולפתיחה.8
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התהליךזרימתתרשים.3.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה

15



התהליךפרטי.3.9

המטפללגורםניתובההמניפה,במערכתבקשהקליטתתהליך:5פעילות.1

שלמותה.ובדיקתהרלוונטי

וליקוייםסיורדו"חהפקתלעסק,הרכזשלהגעהכוללסיורתהליך:6פעילות.2

יום30תוךתתבצעסיורדו"חהפקתעסקיםברישויבהתאם.בליקוייםוטיפול

עסקיםרישויבתקנותלהגדרתםבהתאםמורכביםולעסקיםהסיורממועד

הסביבהשלנאותהאיכותעלשמירהלענייןמורכביםבעסקיםביקורת)קיום

היותר.לכליום75ועד(,2019תש"ףמטרדים,אומפגעיםומניעת

התאמתבחינתמהסיור:כחלקבמקבילמתקיימיםאלותהליכים:7+8פעילות.3

אליהםבתנאיםהעסקעמידתובחינתהעסקפעילותמולאלבבקשההפריטים

נדרש/ידרש.

קבוע.אישורלתתמאפשריםשלאליקוייםהינםמהותייםליקויים:9פעילות.4

עםבהתייעצותמלווהעסקלרישיוןלבקשהסירובעלהחלטה-10פעילות.5

במחוז.המשפטיהיועץ

מעבירהואבקשה,לסירובהמלצהעלמחליטהמשרדבובמקרה:11פעילות.6

לקבלמחויבתהרשות"+"בפריטמדוברכאשרלרשות.לסירובהמלצהמכתב

המשרד.החלטתאת

המשמעותמקדימים,תנאיםמתןעלהחליטהמשרדבובמקרה:19פעילות.7

יממששהעסקלאחררקזמני(.לא)גםהיתר/רישיוןמקבללאשהמפעלהינה

עסק.לרישיוןחדשהבקשהלהגישיוכלהואהמשרד,שלהתנאיםאת

לממששעליוהתנאיםאתקיבלשהעסקלאחריישום.הוכחת:21פעילות.8

להגישיידרשהואעסקרישיוןלקבלמנתעלמסתיים.התהליךבעסקאותם

חדשה.בקשה

שפורסם.במפרטהםהתנאיםאחידממפרטסקטורשלבמקרה:23פעילות.9

תצהירע"ברישויבבקשתטיפול.4

התהליךמטרת.4.1

תצהירע"בבמסלולעסקלרישיוןבבקשהטיפול
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כללי.4.2

המסמכיםאתולהגישבדרישותלעמודנדרשעסקזה,למסלוללהתאיםמנתעל.1

האחיד.המפרטדרישותבכלשעומדכךעלתצהירכוללהנדרשים

לושישכעסקנחשבהעסקהמסמכים,ואישורהתצהירקבלתאישורלאחרמיד.2

לקבלתעדלכךאסמכתאמשמשזהואישורתצהיר,יסודבסיסעלרישיון

העסק.אתלפתוחהמבקשרשאיזהבשלבהרישיון.

הרישיון.העתקבצירוףלעסקרישיוןמתןעללמשרדמודיעההרישוירשות.3

קבלת)לאחרהעסקבקשתעלבדיקהלבצעחייב,לאאךרשאי,המשרד.4

הרישוי.לרשותהתייחסותלהעביריום120ובתוךהרישיון(

לא.אוהמשרדהמלצתאתלקבלהאםתשקולהרישוירשות.5

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הבקשה\הגורםמגישחיצוניעסק
הנבדק

מובילגורםחיצונירישוירשות

לרשותוממליץבודקגורםפנימיבמחוזרכז

במידהבבקשהמטפלגורםחיצוניסביבתיתיחידה
ביחידהמוסמךגורםוקיים

בקשהמסמכי.4.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.4.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה
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תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

וליקוייםסיורדו"ח.1

סופייםתוצרים.4.6.2

עסקרישיוןהנפקת.1

עסקרישיוןלביטולהמלצה.2

קשוריםתהליכים.4.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.4.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה
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התהליךפרטי.4.9

ולאהאחידהמפרטשלהתנאיםבכלעומדכימצהירהעסקבעל-1פעילות.1

התצהירתצהיר.במסלולבקשהלהגישממנוהמונעיםהסייגיםבומתקיימים

כדין.ומאומתהעסקבעלידיעלחתוםיהיה

במקביל.מתבצעתולעסקלמחוזעדכוןהודעתשליחת-3פעילות.2

ללאבלבד.ומסמכיםתצהירהגשתע"בלעסקקבוערישיוןקבלת-4פעילות.3

המשרד.דעתבחוותצורך

חדש.עסקרישיוןעללמשרדעדכוןשולחתהרישוירשות-5פעילות.4

משאבים.והקצאתעדיפותלסדריבהתאםסיוריבצעהמשרד-א6פעילות.5

סיור.יבוצעלאוגםייתכן

וליקוייםסיורדו"חהפקתלעסק,הרכזשלהגעהכוללסיורתהליך:7פעילות.6

בהתאם.בליקוייםוטיפול

מולאלהפריטיםבחינתבעתבמקביל:מתקיימיםאלותהליכים:8+9פעילות.7

רכז\יח"סמהתהליך,כחלקהסיור.שהתגלוהליקוייםנבחניםהעסקפעילות

הרכזהסיור(,)בעתבמקבילולעיתיםהסיורביצועלאחרסיור.לבצענדרשים

בפועל.העסקלפעילותבבקשההרישויפריטיהתאמתאתבודק

המשךלאשרמאפשריםשלאליקוייםהינםמהותייםליקויים:10פעילות.8

.רישיון

תדרשהרישוירשותהרישיון,אתלבטלתהיהוההמלצהבמידה-11פעילות.9

לא.אוהמשרדהמלצתאתמקבלתהיאהאםלהחליט

א’מזורזהיתרמסלולע"ברישויבבקשתטיפול.5

התהליךמטרת.5.1

א'מזורזהיתרבמסלולעסקלרישיוןבבקשהטיפול

כללי.5.2

בדיקה.תקופתללאמסלול–א'מזורזהיתר.1

כחוקהעסקאתלפתוחמזורז,היתריחסיתבמהירותלקבלמאפשרזהמסלול.2

ההליך.בהמשךהקבועהרישיוןאתולקבל
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עללרישיוןבקשהלהגשתבמהותוזההא'מזורזלהיתרבקשההגשתמסלול.3

רישיוןמקבללאהעסקבעלהמלא,התצהירהגשתשלאחראלאתצהיר,יסוד

.ימים180למשךמזורזהיתראלאעסק,

הבדיקהתוצאותואםהעסק,אתלבדוקיכולהמשרדהימים180במהלך.4

הימים.בתוםעסקרישיוןניתןבדרישות,עומדשהעסקמצביעות

מעורביםגורמים.5.3

תפקידסוגתיאור

הבקשה\הגורםמגישחיצוניעסק
הנבדק

מובילגורםחיצונירישוירשות

לרשותוממליץבודקגורםפנימיבמחוזרכז

במידהבבקשהמטפלגורםחיצוניסביבתיתיחידה
ביחידהמוסמךגורםוקיים

בקשהמסמכי.5.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.5.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה
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תוצרים.5.6

בינייםתוצרי.5.6.1

יום180למזורזהיתר.1

וליקוייםסיורדו"ח.2

סופייםתוצרים.5.6.2

עסקרישיוןאישור/סירוב.1

קשוריםתהליכים.5.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.5.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה
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התהליךפרטי.5.9

ולאהאחידהמפרטשלהתנאיםבכלעומדכימצהירהעסקבעל-1פעילות.1

א'.מזורזהיתרבמסלולבקשהלהגישממנוהמונעיםהסייגיםבומתקיימים

כדין.ומאומתהעסקבעלידיעלחתוםיהיההתצהיר

5בתוךתצהיר,עלחתימהלאחרימים180ל-מזורזהיתרהנפקת:4פעילות.2

התצהיר.הגשתמיוםימים

המטפללגורםניתובההמניפה,במערכתבקשהקליטתתהליך:5פעילות.3

שלמותה.ובדיקתהרלוונטי)רכז\יח"ס(

וליקוייםסיורדו"חהפקתלעסק,הרכזשלהגעהכוללסיורתהליך:6פעילות.4

בהתאם.בליקוייםוטיפול

התאמתבחינתמהסיור:כחלקבמקבילמתקיימיםאלותהליכים:7+8פעילות.5

אליהםבתנאיםהעסקעמידתובחינתהעסקפעילותמולאלבבקשההפריטים

נדרש/ידרש.

רשותיום,150בתוךמהרכזהתייחסותהתקבלהולאבמידה:9+10פעילות.6

המשרד.המלצתללאלבקשהלהתייחסנדרשתהרישוי

ללאסירוב/אישורמתןעלהחלטה-לרשותמענהסוגעלהחלטה-9תהליך.7

שלובמקרההעסקעםהיכרותישכאשרמיוחדיםבמקריםהינםלסיוריציאה

המחוזשלהמשפטיהיועץעםהתייעצותלאחרסירוב

המלצהלתתמאפשריםשלאליקוייםהינםמהותייםליקויים:12פעילות.8

קבוע.לרישיון

תידרשהרישוירשותלבקשה,לסרבתהיהוההמלצהבמידה:14פעילות.9

לא.אוהמשרדהמלצתאתמקבלתהיאהאםלהחליט

אתלהאריךניתןלאנוספים.ימים90ב-המזורזההיתרהארכת:17פעילות.10

הנוספים.הימים90מ-יותרהמזורזההיתר

ולאחריההעסקשלהליקוייםתיקוןלאחרתתבצעהליקוייםבחינת:20פעילות.11

הבקשה.לאישור/סירובהמלצהלתתהאםיחליטהרכז

תידרשהרישוירשותהבקשה,אתלאשרתהיהוההמלצהבמידה:21פעילות.12

לא.אוהמשרדהמלצתאתמקבלתהיאהאםלהחליט
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ב’מזורזהיתרמסלולע"ברישויבבקשתטיפול.6

התהליךמטרת.6.1

ב'מזורזהיתרבמסלולעסקלרישיוןבבקשהטיפול

כללי.6.2

המזורז.ההיתרמתןבטרםבדיקהתקופתקיימתזהבמסלול–ב'מזורזהיתר.1

כחוקהעסקאתלפתוחמזורז,היתריחסיתבמהירותלקבלמאפשרזהמסלול.2

ההליך.בהמשךהרישיוןאתולקבל

המסמכים(ומלואהתצהירהגשת)לאחרימים49שלזמןפרקניתןזהבמסלול.3

"תקופתבחוקנקראזהזמןפרקהיתר.לויינתןבטרםהעסקאתלבדוקלמשרד

הבדיקה".

מעורביםגורמים.6.3

תפקידסוגתיאור

הבקשה\הגורםמגישחיצוניעסק
הנבדק

מובילגורםחיצונירישוירשות

לרשותוממליץבודקגורםפנימיבמחוזרכז

במידהבבקשהמטפלגורםחיצוניסביבתיתיחידה
ביחידהמוסמךגורםוקיים

בקשהמסמכי.6.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.6.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה
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תוצרים.6.6

בינייםתוצרי.6.6.1

וליקוייםסיורדו"ח.1

סופייםתוצרים.6.6.2

יום180למזורזהיתר.1

קשוריםתהליכים.6.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.6.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה
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התהליךפרטי.6.9

ולאהאחידהמפרטשלהתנאיםבכלעומדכימצהירהעסקבעל-1פעילות.1

ב'.מזורזהיתרבמסלולבקשהלהגישממנוהמונעיםהסייגיםבומתקיימים

כדין.ומאומתהעסקבעלידיעלחתוםיהיההתצהיר

המטפללגורםניתובההמניפה,במערכתבקשהקליטתתהליך:3פעילות.2

שלמותה.ובדיקתהרלוונטי

זהה.בתהליךלפעולכיצדתחליטהרשותישיבלאוהמשרדבמידהא:4פעילות.3

א'.מזורזהיתרלמסלול

וליקוייםסיורדו"חהפקתלעסק,הרכזשלהגעהכוללסיורתהליך:5פעילות.4

בהתאם.בליקוייםוטיפול

התאמתבחינתמהסיור:כחלקבמקבילמתקיימיםאלותהליכים:6+7פעילות.5

אליהםבתנאיםהעסקעמידתובחינתהעסקפעילותמולאלבבקשההפריטים

נדרש/ידרש.

היתרלתתמאפשריםשלאליקוייםהינםמהותייםליקויים:8פעילות.6

קבוע.מזורז/רישיון

ב'מזורזהיתרנותנתהעסקמפתיחתימים5בתוךהרישוירשות:13פעילות.7

ההיתר.ממתןימים5בתוךהאישורלנותניכךעלומודיעהימים180למשך

שלאישורםקבלתלאחרעסק,רישיוןנותנתהרישוירשותהימים180בתום

מצידם.תגובהבהיעדראוהאישורנותני

היועץעם)בהתייעצותלבקשהלסרבתהיהוההמלצהבמידה:15פעילות.8

אתמקבלתהיאהאםלהחליטתידרשהרישוירשות,המחוז(שלהמשפטי

לא.אוהמשרדהמלצת

הרישוירשותיום,49בתוךמהרכזהתייחסותהתקבלהולאבמידה:20פעילות.9

המזורז.ההיתרשלתוקפומתוםימים5עדרישיוןלהוציארשאית

החלטהעלבהשגותטיפול.7

התהליךמטרת.7.1

האישורנותןאוהרישוירשותהחלטתעלהשגהלהגישלעסקלאפשר

29



כללי.7.2

אואישורנותןשלדרישהעלאורישיוןלקבלתסירובעללהשיגרשאיעסקבעל.1

בתנאים.רישוירשות

לגורםהעסקבעלידיעותקים(עלבשני)אוהפניםמשרדבאתרמוגשתההשגה.2

הרלוונטים.הרישוירשותאוהאישורנותןשלארצימוסמך

סמנכ"ליתהינההשגהבדברהמחליטלהגנ"סבמשרדהארציהמוסמךהגורם.3

תעשיות.

במשרד.ייעודיתמייללתיבתמגיעותהשגות.4

מעורביםגורמים.7.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמבקשחיצוניעסק

מאשרגורםפנימיתעשיותסמנכ"לית

ורישויתעשיותאגף
עסקים

מובילגורםפנימי

רלוונטיים,ואגפיםמחוזות
משפטיתיועצת

מייעץ\ממליץגורםפנימי

בקשהמסמכי.7.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.7.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.7.6

בינייםתוצרי.7.6.1

לבקשהמחוז\אגףהתייחסות.1
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לבקשהמענהטיוטת.2

סופייםתוצרים.7.6.2

ההשגהלבקשתמענהמסמך.1

קשוריםתהליכים.7.7

עסקברישיוןתנאיםעדכון.1
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התהליךזרימתתרשים.7.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה

32



התהליךפרטי.7.9

הארכהלבקשהיכולהעסקארצי.מוסמךלגורםתוגשהשגה:1פעילות.1

נוספיםיום15ל-ההשגהלהגשת

נעשותמענהלמתןהארכהעלוהחילטההתלייהעלהחלטה-9+12פעילות.2

במקביל

תגרורבהשגהשההחלטהיכול-פעילות(להוסיף)צריךלמחוזסופימענה.3

המחוז(ע"י)מבוצעהעסקברישיוןתנאיםעידכון

)תנאיםעסקרישיוןחייבמהלךבתנאיםעדכון.8
נוספים(

התהליךמטרת.8.1

הרישיוןתקופתבמהלהעסקרישיוןתנאישלשינוילאפשר

כללי.8.2

הבאים:במקריםיתבצעהעסקרישיוןתנאיעדכון.1

a.תנאישלהתאמההמצריךהעסקבפעילותשינויאומפגע/הפרהיגלהרכז

הרישיון.

b.הרישיון.בתנאילעדכוןבקשהיגישהעסק

במקריםרקלעסקרישיוןתנאילעדכןהמאשרהגורםהינוארצימוסמךגורם.2

)עסקיםשניםשנים/שלושמחמשמוקדמתהתנאיםשללתוקףשהכניסה

מלמעלה.)להעתיקבתקנותכהגדרתםמורכבים

לתוקףכניסהשלבמקרהלעסק.וממנההרישוילרשותיועברומעודכניםתנאים.3

המוסמךהגורםשלההחלטהמכתהלתנע=איםיצורףשניםמחמש/שלושבפחות

הארצי.

מעורביםגורמים.3.1

תפקידסוגתיאור
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הנבדקהגורםחיצוניעסק

מובילגורםחיצוניהרישוירשות

התהליךיוזםפנימימחוז

ורישויתעשיותאגף
משפטייועץעסקים,

מייעץגורםפנימי

מאשרגורםחיצוניארצימוסמךגורם

בקשהמסמכי.3.2

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.3.3

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.3.4

בינייםתוצרי.3.4.1

הנמקהמכתב.1

סופייםתוצרים.3.4.2

רישיוןתנאילעדכוןסירוב\אישור.1

קשוריםתהליכים.3.5

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.3.6
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה
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התהליךפרטי.3.7

אגפיהחלטתהמחוז,החלטתבעקבותשיתחיליכולתנאיםעדכוןתהליך.1

העסקבקשתבעקבותאוהמשרד

האחיד.המפרטאתלתקןדורשהחוק:3פעילות.2

לכניסהבחוקבקריטריוניםעמידהישנההאםבדיקהמתבצעת:4פעילות.3

לכניסההצדקהישהאםהיאהבדיקהשנים.5\3מ-מוקדםתנאיםשללתוקף

החוק.דרישותפיעלהתנאיםשללתוקףמוקדמת

מעודכנים.תנאיםלעסקשמוציאהלרשותוהעברתםתנאיםכתיבת:5פעילות.4

מוקדמתלכניסהלבקשהוהנמקהמעודכניםתנאיםמוציאהמחוז:8פעילות.5

לחוק.בהתאםלתוקף

ולאחרהמשפטיתוהלשכהמקצועייםאגפיםעםמתייעץהאגף:10פעילות.6

החלטה.מגבשמכן

בקשתאתלדחותאולקבלהאםהמסומךלגורםממליץהאגףא:10פעילות.7

המחוז.

ייסגר.התהליךהבקשה,אתמאשרלאארצימוסמךוגורםבמידה:17פעילות.8

במידהפנימי.תהליךעלמדוברהתנאים.שינויללאיישארהעסקורישיון

הסירוב.עליעודכןהואמהעסקנבעההתנאיםלשינויוהבקשה

היתראועסקרישיוןביטול.4

התהליךמטרת.4.1

היתראועסקרישיוןלבטלהאישורלנותנילאפשר

כללי.4.2

שניתןהיתראורישיוןביטוללשםהאישורנותןאוהרישוירשותנוקטתבוהליך.1

לעסק.

לרשותשפנהלאחררישיון/היתרשלביטולבהליךלנקוטרשאיאישורנותן.2

שפנהמיוםהימים30תקופתבחלוףזאתעשתהלאוהרשותשתבטל,הרישוי

ההליכיםלבחינתבכפוףמנהלי,הפסקהצוהוציאהאישורנותןאםימים14או

הרישוי.רשותשנקטה
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נקיטתטרםהעסקלבעלשימועקיוםמחייברישיון/היתרביטולשלהליך.3

ההליך.

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הנבדקהגורםחיצוניעסק

מובילגורםחיצוניהרישוירשות

התהליךומאשריוזםפנימימחוז

ורישויתעשיותאגף
משפטיתלשכהעסקים,

מייעץגורםפנימי

בקשהמסמכי.4.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.4.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

אין

סופייםתוצרים.4.6.2

רישיוןביטול.1

קשוריםתהליכים.4.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.4.8
בתרשימיםפעילויותלסוגימקראראה
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תהליךפרטי.4.9

שהרשותלפניהרישוי.רשותלטיפולמגיעהרישיוןביטולבקשת-3פעילות.1

דבריו.אתלהשמיעלעסקלתתובושימועלבצעמחויבתהיאמחליטה

המשרדהעסק,רישיוןאתלבטלשלאמחליטההרישויורשותבמידה-6פעילות.2

בעצמו.הרישיוןאתלבטלרשאיעסקים(ורישויתעשיות)אגף

שמתקבלתלפנישימועלבצענדרשהרישוילרשותבדומההמשרד,-11פעילות.3

הביטול.בתהליךלהמשיךהאםיחליטלאחריהעסק.רישיוןלבטלהחלטה

רשותהרישוי.ולרשותלעסקנשלחתרישיוןביטולהודעה-13+14פעילות.4

מבוטל.שהרישיוןהאחריםהאישורלנותילהודיעמחוייבתהרישוי

עקרוני-נתוניםמודל.5
בקשה:.1

a.המבקשהעסקפרטי

b.סטטוס

c.טיפולתחילתתאריךבקשה,קליטתתאריךבקשה,הגשתתאריך

d.בקשה:מסלול

רגיל(1

א'מזורזהיתר(2

ב'מזורזהיתר(3

תצהירע"ב(4

עסק:.1

a.ח"פ

b.מיקום

c.סיכוןרמת

d.העסקבעלפרטי

עסקרישיוןפרטי.2

a.תנאיםרשימת

b.תוקף

c.מאשרגורם

d.העסקפרטי

פריט:.3

a.הפריטשם
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b.שייךשאליומסלול

c.אחידמפרטקיים
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בתהליךבעיות.6

המשרדבמערכותשגויהעסקסיווג.1

Microsoftבנכתבהאחידהמפרטיצירת.2 Word,יצירתו.אתהמקשהדבר

שונותמערכותמספרמולעובדים.3

מערכותכמהביןמפוזריםהנתונים.4

העתידימתהליךדרישות.7

העבודהבתהליכילשינוייםגמישהתהיהשהמערכת.1

להפעלהקלההמערכת.2

למערכתמהניידתמונותלהעביראפשרות.3

דיגיטלישהכלמתרחשים,הדבריםכפתורבלחיצתחכמה,מערכת.4

הבאהצעדמהלמשתמשוהנחיהמובנותלוגיקותשלהבניה.5

עסקלרישיוןהמתאימיםהתנאיםאתלהציג.6

מקוםבאותויהיוהעסקשלהמסמכיםשכל.7

בארץהרשויותולכלדיגיטליתלישראלחיבור.8

חזרהלקבלצריכיםמרכזיםמידעאחרמעקב.9

הסופיהרשיוןלצייןחשובהעסקברישיון.10

במערכת.ממוחשביהיההבקשההגשתתהליך.11
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13נוספיםתהליךפרטי.3.9

14היתרלשינויבקשההגשת.4
14התהליךמטרת.4.1
14כללי.4.2
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14מעורביםגורמים.4.3
15וחומריםמסמכים.4.4
15האינטרנטמאתרקישורים.4.5
15תוצרים.4.6

15בינייםתוצרי.4.6.1
15סופייםתוצרים.4.6.2
15קשוריםתהליכים.4.7
16התהליךזרימתתרשים.4.8
17נוספיםהתהליךפרטי.4.9

17פיילוט.5
17התהליךמטרת.5.1
17כללי.5.2
18מעורביםגורמים.5.3
18וחומריםמסמכים.5.4
18האינטרנטמאתרקישורים.5.5
18תוצרים.5.6

18בינייםתוצרי.5.6.1
18סופייםתוצרים.5.6.2
18קשוריםתהליכים.5.7
19התהליךזרימתתרשים.5.8
20נוספיםתהליךפרטי.5.9
20עקרונינתוניםמודל.6
20בתהליךבעיות.7
21העתידימתהליךדרישות.8
22פתוחותונקודותשאלות.9
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כללי.1

משתתפים.1.1

כהןשניעדי.1

סטמלראלון.2

ניזרילוידנית.3

פרשרמיטל.4

לסטגיא.5

רקע.1

בתוספתהמפורטיםפליטהמקורותכי,קובע2008-התשס"חנקי,אווירחוק.1
שנים.7ל-אחתלאווירפליטההיתרבקבלתמחויביםלחוק,השלישית

ובקשותלהיתריםבקשותשוטף,באופןאוויר,איכותלאגףמוגשותלכך,בהתאם.2
אשרהיתרים(,תיקוניאומשמעותייםהפעלה)שינוייפליטהלהיתרלעדכונים
אודותיהן.והחלטהבחינהתהליךמחייבות

בקבלתומסתייםהבקשהבקבלתמתחילפליטהלהיתרבבקשההטיפול.3
וישומה.היתר(למתןסירוב)אופליטההיתרמתןבדברהחלטה

ביןההיתרלחידושבקשהלהגישישולכןשנים7למשךתקףפליטההיתר.4

ההיתר.שלהנוכחיתוקפושיפוגלפניחודשים12-18

לציבור.בפרסוםנדרשתפליטהבהיתרלשינויאוחדש/חידושלהיתרבקשהכל.5

במסמכימסחריסודהימצאותעללממונהלהודיענדרשבקשהמגיש.6
ימנעהממונהכיולבקשמסחרית,סודיותבחינתנוהלפיעלהבקשה,
מסמכיאתהפליטהמקורבעליגישכזה,במקרהזה.סודמפרסום
עותקים:בשניהבקשה

a.בולטבצבעמסומניםהסודייםהחלקיםבהםמסמכיםאובקשה
וקריא.ברורובאופןלעין

b.מסחריכסודשהוגדרוהחלקיםבהםמסמכיםאובקשה
מושחרים.

המתייחסתדעתוחוותמסחריסודשלקיומובדברהצהרהתוגשכןכמו.7
למפורטבהתאםהמסחריהסודמרכיבימחמשתאחדכלאתומנמקת
המשרד.שלהאינטרנטבאתרהמפורסםמסחריתסודיותלבחינתבנוהל

אתויפרסםמסחריים,סודותבדברהטענותאתיבדוקאוויראיכותאגף.8
אלו.בטענותלהחלטתובהתאםהמסמכים

התייחסותולאחרהמפעללהערותמועברתפליטההיתרטיוטת.9
דיוןהציבור,הערותקבלתלאחרהציבור.להערותמפורסמתלהערותיו
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לציבור.מפורסםוגםלמפעלסופיהיתרניתןבהן,והחלטה

היחידהשלארגוניתרשים.1.2

המשרדשלהשלמהנדרשת

התהליכיםרשימת.1.3
שלמותובדיקתמשמעותישינויאוחידושחדש,להיתרבקשהקבלת.1
מהותיאומשמעותיהיתרשינויאוחידושחדש,היתרלבקשתמהותבדיקת.2
היתרלשינויבקשההגשת.3
פיילוט.4

בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.4

שינויאוחידושחדש,להיתרבקשהקבלת.2
שלמותובדיקתמשמעותי

התהליךמטרת.2.1

משמעותיחדש/חידוש/שינויפליטההיתרקבלתלעסקלאפשר
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כללי.2.2

אתמאגדותמשמעותיהפעלהושינויפליטהלהיתרבקשהלהגשתהנחיות.1
כנדרשנקי,אווירתקנותלפיפליטהלהיתרבבקשהלטיפולהממונההנחיות
פליטההיתרמתןבדברהחלטהוקבלתלהיתרבבקשההממונהטיפוללצורך
ותנאיו.

נדרשנקי,אווירחוקלפיפליטהלהיתרבקשהלהגישהנדרשפליטהמקורבעל.2
להיתרהבקשהאתיכלולאשרמסמךפיהן,עלולהגישאלובהנחיותלהשתמש
פליטה.

במשרדאוויראיכותבאגףפליטההיתרילממונהתוגשפליטהלהיתרבקשה.3
"הממונה"(.)להלן-בירושליםהסביבהלהגנת

מקורלפעילותהרלוונטימידעכלשלהגשהלבקשעת,בכלרשאיהממונה.4
כפיהסקטורעבורשנקבעולדרישותשמעברמידעהגשתלרבותהפליטה,
בדיקתלצורךלטעמוכנדרשוהכללסקטור,הנחיותהתאמתבטבלתשמופיע
החלטה.וקבלתהבקשה

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמבקשחיצוניפליטהמקורבעל

מייעץמלווה,גורםשותף,פנימימחוז
העניין()לפימאשראו

מייעץגורםפנימיבמשרדאחרתיחידה

מאשרגורםפנימיפליטההיתרממונה

מייעץגורםחיצוניייעוץחברת

אגודיאוסביבתיותיחידות
ערים

מלווהגורםחיצוני

וחומריםמסמכים.2.4

https://drive.google.com/drive/folders/1h10xQ2eSOA8N_V89pskYzR5P

BL0q6-e_?usp=sharing

הבאים:המסמכיםאתמכילהקישור

5
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לאווירפליטההיתרתהליךתרשים.1

5גרסה-להיתרבקשהלהגשתהממונההנחיות.2

פליטההיתרישינוינוהל.3

פליטהלהיתרבבקשהטיפולתהליך.4

מקוונתלהיתרבקשההגשתאפיון.5

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

אילולמפעלים:לאווירפליטההיתרקבלתאודותמידעפרטימכילהקישור.1

ושלביההיתרמבנהההיתר,תנאינקבעיםכיצדבהיתר,נדרשיםמפעלים

-בקשההגשת

https://www.gov.il/he/Departments/Guides/obligation_of_company_to

_obtain_air_emissions_permit?chapterIndex=1

-היוםועד2020מינוארלאווירהפליטההיתריאתמכילהקישור.2

https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permit_emissio

n?skip=0

-2019דצמברעדלאווירהפליטההיתריאתמכילהקישור.3

https://www.gov.il/he/Departments/dynamiccollectors/permitemission

forzovar?skip=0

תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

אגרהתשלום.1

מידעלהשלמתדרישות.2

סופייםתוצרים.2.6.2

פליטהלהיתרבקשההגשתאישור.1

קשוריםתהליכים.2.7

עסקרישיון.1

6
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התהליךזרימתתרשים.2.8
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נוספיםתהליךפרטי.2.9

סווגוהואההיתרלשינויבקשההגישההפליטהמקורובעלבמידה-התחלה.1

הגשתשללתהליךדומהבאופןהתהליךאתימשיךהואמשמעותיכשינוי

חדשה.בקשה

הבאים:הסעיפיםאתבבקשתויכלולבקשהמגיש-1פעילות.2

a.הפליטהמקורעלכללימידע
b.תהליכיםסקר
c.פליטותסקר
d.ה-מולפעריםניתוחBAT
e.בחירתאופןBAT
f.יישוםפערים,לסגירתתוכניתBATפליטותוהפחתת
g.סביבתיסקר

האגרה.תשלוםאישוראתגםתכלולהבקשה-2פעילות.3

באופןיוגשולהוההשלמותפליטהלהיתרבקשה-13פעילות+1פעילות.4

הבא:

a.-בפורמטדיגיטליתבמדיהעותקים2בOfficeאוPDF.

b.מקוונתמערכתבאמצעותלהגישישהממונהשלרוחביתהוראהפיעל

"תעשייה".בפורטל

וכונןSHAREPOINTהמניפה,במערכתנתוניםשמירתמתבצעת-4פעילות.5

G.

כלקיימיםהאםלבדוקהיאהבקשהשלמותבדיקתמטרת-6פעילות.6

הבקשה.שלמעמיקהבחינהלטובתהנדרשיםוהפרטיםהמסמכים

הפרטיםאתהבקשהמגישהגישלאשניה,איטרציהלאחר-8פעילות.7

יראופליטה,להיתרבקשהלענייןהממונהשהורהבמועדכאמורוהמסמכים

מהגשתה.בוחזרכאילוהבקשהמגישאת

פרטים,בהוחסריםתקינהשאינהלהיתרבקשה-13+פעילות10פעילות.8

הבקשההחסרים.הפרטיםלהשלמתבדרישההבקשהלמגישתוחזר

מענהמסמךובליוויבצבעמסומניםכשהםהתיקוניםעםתוגשהמתוקנת

הבקשה.בגוףולהשלמותלתיקוניםהפניותהכולללהשלמותלדרישה

ותלויהאופציונליתהינהזמןלהארכתבקשה-12פעילות+11פעילות.9

המאשר.ובגורםהבקשהבמגיש

בציבור.הבקשהנוסחמפורסםאושרה,הבקשהשהגשתלאחר-15פעילות.10
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אוחידושחדש,היתרלבקשתמהותבדיקת.3
מהותיאומשמעותיהיתרשינוי

התהליךמטרת.3.1

מהותיאומשמעותיחדש/חידוש/שינויפליטההיתרבבקשתלטפל

כללי.3.2

בקבלתוסיומוהבקשהבקבלתתחילתופליטה,להיתרבבקשהטיפול.1
ההחלטה.וישוםהיתרלמתןסירובאופליטההיתרמתןבדברהחלטה

שלבים:מספרכוללהאמורהתהליך.2
a.הקודם(בשלב)בוצעהגשהאישורמתןלצורךראשוניתבדיקה
b.הבקשה.פרסוםהיבטיבחינת
c.הבקשהמהותבחינת
d.סבבים(מס')יתכנומהותלהשלמותדרישה
e.היתרלמתןאישור/סירובאודותהחלטהקבלתהשלמות,לאחר
f.היתר.למתןשקילהשלבמקרהפעולות
g.היתר.למתןלסירובשקילהשלבמקרהפעולות

העשוייםבסיסייםתנאיםמתקיימיםהאםהראשוני,הדעתשיקולבתהליך.3
בובאזורהאווירזיהוםרמותהיתר,ביןבחשבון,יובאוהיתר,מתןלאפשר

המפעלקרבתלפליטות,המפעלתרומתהמפעל,להימצאנמצא/עתיד
אשרתנאיםהיתריםמרכזע"יזוהובהםחריגיםבמקריםוכיו"ב.לאוכלוסיה

לסירוב.שקילהשלפעולותיבוצעוהיתר,מתןיאפשרולאוודאיבאופן
היתר,ביןהיתרים,וצוותהיתריםמרכזיבחנוהבקשה,מהותבחינתבתהליכי.4

התאמההיצור,בתהליכיהמעורביםהחומריםהבאים:הפרמטריםאת
הטכנולוגיותתיאורשלמותהחישובים,נכונותהנדרשות,למתודולוגיות

ווידואמיטבית,טכנולוגיהבבחירתהקשורהממצההשוואהוביצועהזמינות
נתוניוהשוואתהיישוםתוכניתבמסמךהפעריםלכללמפורטתהתייחסות

המשרד.נתונימולקייםמצבניטור

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניעסק
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מייעץגורםחיצוניייעוץחברת

מאשרגורםפנימיהיתריםממונה

מייעץמלווהגורםשותףפנימימהמחוזרכז
העניין()לפימאשר

תוךענייןובעלימחוז
משרדיים

ומייעץמלווהגורםפנימי

ואיגודיסביבתיותיחידות
ערים

ומייעץמלווהגורםחיצוני

וחומריםמסמכים.3.4

וחומריםמסמכיםראה

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

סיורדו"ח.1

מהותלהשלמתדרישה.2

פליטההיתרטיוטת.3

סופייםתוצרים.3.6.2

פליטההיתר.1

פליטההיתרבתנאישינוי.2

קשוריםתהליכים.3.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.3.8
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נוספיםתהליךפרטי.3.9

תהליךלעומק.הבקשהמסמכיוהבנתחקרתכלולהנתוניםבחינת-1-3פעילות.1

ייעוץחברתידיעלשנעשההבקשהפרטישלמעמיקנתוניםמחקריכלולזה

ערים.סביבתיות/איגודיעניין/יחידותובעליהמחוזעםהתייעצותויכלול

הנשלחשלמותדוחהינוהייעוץמחברתהנתוניםחקרתוצר-3פעילות.2

לממונה.

באופןיבוצעאשרסיורלכלוליכולהנתוניםבחינתשלתהליך-5פעילות.3

)במפעל(.ויועץהמחוזהמטה,ע"ימשותף

נדרשאושלמיםהנתוניםהאםיחליטהממונההנתונים,חקרלאחר-6פעילות.4

בלבד.איטרציות2עדיהיהההשלמותסבבהעסק.ע"יהשלמותסבבלבצע

זמןהארכתלבקשיכולעסקנתונים,השלמותמסבבכחלק-9פעילות.5

בקשתו.אתלאשרנדרשוהממונהלתיקונים

ממונהשהגדירמוגדרזמןתוךלהגיברשאיהפליטהמקורבעל-17פעילות.6

פליטה.היתר

מענהמוציאהממונהולמורכבות(לזמן)בהתאםמסוימיםבמצבים-18פעילות.7

קבלתלרבותלציבור,פרסוםלפניההערותעלדיוןומקייםהמפעללהערות

מהדיון.כחלקמהמפעלמידעהשלמות

המפעל/עסקהערותובחינתהיתרטיוטתיצירתבשלב-14+18פעילות.8

ועםערים,סביבתיות/איגודיעניין/יחידותבעליעםיתייעץהממונהלטיוטה,

המעמיק.הנתוניםמחקראתביצעהשכאמורהייעוץחברת

טיוטתלפרסוםבמקביללעסקישלחהיתרטיוטתאישורמסמך-24פעילות.9

לציבור.ההיתר

לפרסםנדרשסופי,היתריצירתולפניההיתרטיוטתאישורלאחר-25פעילות.10

באתרמתפרסמתההיתרטיוטתהערות.לקבלתולהמתיןלציבורההיתראת

שלדעתולשיקולהינומהותיבשינוילציבורפרסוםזמןמשךובעיתון.המשרד

הממונה.

מסלולים:3למתחלקהתהליךהציבור/המפעללהערותבהתאם-27פעילות.11

a.בהובלתציבורידיוןיקייםהממונה-מהציבורהערות10למעלהתקבלו

המסמךהציבור.להערותהמשרדהתייחסותמסמךאתיגבשוושםהמחוז

המשרד.באתריפורסם
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b.התייחסותמסמךיכתובהממונה-מהציבורהערות10למתחתהתקבלו

כתיבתותהליךייתכןהמשרד.באתריפורסםוזההציבורלהערות

הממונה(.דעתלשיקול)בהתאםפנימידיוןיכלולההתייחסות

c.פנימי.דיוןבקיוםצורךאיןולכןמהציבורהערותאין

מנהלעםאגףראששלבהחלטפומבידיוןלבצעניתןהציבורהערותשלבלאחר

הערות.10מפחותהתקבלובובמקרהגםמחוז,

בעליעםהתייעצותכוללהציבור/המפעל,להערותמענהגיבוש-28פעילות.12

עניין.

המשרד.באתריפורסםההיתר-37פעילות.13

היתרלשינויבקשההגשת.4

התהליךמטרת.4.1

קייםפליטהבהיתרשינוילבצעלעסקלאפשר

כללי.4.2

פליטה.מקורותשלהוספה/הסרהלטובתנועדהיתרעדכון/שינוי.1

המפעל.הינוהבקשהיוזםלרוב.2

חריגהגילוילאחרבעיקרהיתר,לשינויהבקשהיוזםיהיההמשרדלעיתים.3

בסיור.

לשינויבקשה)טופסהיתרשינוילבקשתמסמכיםיגישהפליטה,המפעל/מקור.4

היתר(.

לעסק.הקייםפליטהלהיתריצטרףהאישורתאושר,והבקשהבמידה.5

היתר:לשינויבקשותסוגי3קיימים.6

a.לשינויקשורהלאשהיאההיתרבדרישותאובערכיםלשינויבקשה-מהותי

למשל:משתנה(.הפליטהערךאךשהוא,כמונשאר)התהליךתהליכים

אגרה.משולמתלאזהשינויעלארובות.איחוד

b.השינוי,ביצועטרםהבקשהמסמכיאתבציבורלפרסםצריך-משמעותי

שמייצריםמתקניםשלהרחבה/תוספתאגרה.עליהלשלםנדרש

פליטה.משמעותית

c.החברה,מנהלשינויהחברה,שםשינויהחברה,בעלותשינוי-אחר/טכני

ח.פ.שינוי

14



הבקשה.אתמגישהואובהתאםהמפעלע"נקבעתהבקשהסיווג.7

מהוומצייןהבקשהאתדוחההמשרדנכונה,לאבצורהסיווגוהמפעלבמידה.8

שקבעלסוגבהתאםחדשהבקשהלהגישצריךהמפעלמכן,לאחרהנכון.הסיווג

המשרד.

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניעסק

התשלוםתהליךעלאחראיחיצוניחשבונותהנהלת

ומייעץמלווהגורםפנימימחוז

אוויראיכותהאגףמרכז
אקליםושינוי

מאשרגורםפנימי

וחומריםמסמכים.4.4

וחומריםמסמכיםראה

האינטרנטמאתרקישורים.4.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

בקשותאיחוד.1

הבקשהמסמכיפרסום.2

סופייםתוצרים.4.6.2

היתרעדכוןמסמך.1
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קשוריםתהליכים.4.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.4.8
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נוספיםהתהליךפרטי.4.9

בהיתרשינויייזוםאקליםושינויאוויראיכותבאגףומרכזייתכן-התחלה.1

מקורלבעלושליחההיתרטיוטתבכתיבתיתחילהתהליךכזהבמקרהפליטה.

חדש,היתרלבקשתמהות"בדיקתבתהליך14לפעילות)מתחברהפליטה

מהותי"(.אומשמעותיהיתרשינויאוחידוש

בודדיםבמקריםלמשרד.במיילבקשה)מובנה(טופסשליחת-1פעילות.2

תעשיות.פורטלדרךמבוצע

צורךישוהאםתקיןהבקשהשלהסיווגהאםבוחןהאגףזהבשלב-3פעילות.3

בקשות.באיחוד

דוחההמשרדהבקשה,אתנכונהבצורהסיווגלאוהמפעלבמידה-4פעילות.4

להגישנדרשהמפעלבקשה.לאותההנכוןהסיווגמהוומצייןהבקשהאת

חדשה.בקשה

מספרוישבמידהאחת.לבקשהלשינויבקשותמספרלאחדניתן-5פעילות.5

ביותר.המחמירלפיתסווגהיאבקשות,שלסוגים

ביחסשחלהשינויאתלהסבירישמשמעותיהינושינויוהבמידה-7פעילות.6

חדשה/חידוש.לבקשהזההיהיההתהליךזה,שינויבסוגהמקורית.לבקשה

אפשריים:מסלולים2ישנם,טכניהינושינויוהבמידה-8פעילות.7

a.למפעל.היתרעדכוןמסמךושליחתהיתרעדכון

b.כך.עללמפעלעדכוןמסמךושליחתהיתרבעדכוןצורךאיןשהחלטה

בדיקתהכוללמזורזהליךמבוצע,מהותיהינוהשינויובמידה-13פעילות.8

הבקשה.ואישורהצורך(במידתהשלמות)סבבהמסמכיםשלמות

פיילוט.5

התהליךמטרת.5.1

הנפלטיםהחומריםבדיקתלטובתפיילוטלבצעלעסקלאפשר

כללי.5.2

יאושראזשתהיה,הפליטהמהלהגדיריכולתאיןכאשר–פסולתשלמפעלים.1

הנפלטים.החומריםבדיקתלטובתזמניפליטההיתרלהוציאלמפעל
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מזהמיםאיזהלדגום,הולכיםמה–דיגוםתוכניתתכלוללפיילוטהבקשה.2

להיפלט.הולכים

(.80פז)לדוגמאכלשהיתוכניתעםמוגשתלפיילוטהבקשה.3

שלבובכלבפיילוט.שעלולממצאיםבהתאםהבקשהאתלדחותאולאשרניתן.4

הבקשה.בחינתלצורךמידעהשלמותלדרושיכולהממונה

אליהםחשוףלאהציבורחריגותוישבמידהולכןלציבורמפורסםאינופיילוט.5

מסלולים:2לוישבזמן,שמוגבלהליךהינופיילוט.6

a.היתרים.ממונהאישורנדרש–יום30עד

b.אגף.ר'אישורנדרש-שנהחציעד

מעורביםגורמים.5.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניעסק

מובילגורםפנימיבמחוזרכז

מאשרגורםפנימיהיתריםממונה

וחומריםמסמכים.5.4

וחומריםמסמכיםראה

האינטרנטמאתרקישורים.5.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.5.6

בינייםתוצרי.5.6.1

דיגוםתכנית.1

סופייםתוצרים.5.6.2

פיילוטתוצאותמסמך.1
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קשוריםתהליכים.5.7

אין
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התהליךזרימתתרשים.5.8
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נוספיםתהליךפרטי.5.9

לשינויבקשהמהגשתכחלקיהיהפיילוטלביצועשהטריגרייתכן-1פעילות.1

היתר.

המחוז.עםבשיתוףהיתריםממונההינוהפגישהמוביל-3פעילות.2

לדגום,הולכיםמההבאים:הפרטיםאתכוללתהדיגוםתכנית-7פעילות.3

להיפלט.הולכיםמזהמיםאיזה

זה:לתהליךחיצוניתהליךהינוארובותדיגום-10פעילות.4

https://docs.google.com/document/d/1E-V2_LptJhbtZl4MFcEF7Vh

GrDfw5OBYL8A-NoRkcY8/edit?usp=sharing

ההיתר.תנאימולאלהדיגוםממצאישלהשוואהמבוצע-11פעילות.5

ימשיךהתהליךהיתר,לשינויבקשההיהלתהליךוהטריגרבמידה-13פעילות.6

היתר.לשינויבקשהבתהליךהסתייםהואממנומהמקום

עקרונינתוניםמודל.6

מפעל/עסק.1

a.המפעלאחראיפרטי

b.מאושרהיתרסוג

מזהם.2

a.המזהםפרטי

b.המזהם(פליטתמתבצע)בומפעל

דיגום.3

a.החומרסוג

b.כמות

c.דגימהזמן

d.אחראימפעל

היתר:.4

a.סוג

b.מגישמפעל

c.אחראיממונה/רכז

d.סטטוס

e.תוקף
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בתהליךבעיות.7

שגוי.המפעליםידיעלהמוגשהשינויסיווגלעיתים.1

לפניבהםלטפלמהנדרשקצרזמןהבקשותאתשולחיםמפעליםלפעמים.2

הפליטה.היתרמועדשפג

לציבור.היתרלפרסםכדיזמןהרבה״שורפים״.3

כיוםלמערכת.והגיעושנשלחוהמסמכיםכלשלתיעודלשמורנדרשהמשרד.4

הקודם.המסמךאתודורסתזהאתמאפשרתלאהמערכת

והתהליכים.המסמכיםתיעודעלהמקשהדברבמיילים,מתנהליםכיום.5

העתידימתהליךדרישות.8

שינוייםיהיושאם)כךהגנריהתהליךאתפשוטהבצורהבמערכתולעדכןלנהל.1

יוכלהמשרדהמשרד(שלשיטותשיפוראורגולציהשינויימתוקףבתהליך,

מתכנתים(שלמעורבות)ללאהתהליך-תבניותאתלעדכן

.SLAהמתנאיהחורגותלפעילויותהתראותלקבל.2

לנתב-שישמרומנתעלבמערכתדיגיטליתבצורההתהליכיםכלאתלנהל.3

התהליך.שלהזרימהתרשיםלפיהמתאיםלתפקידןומידעאחריות

היתרים.\בקשותקבוצתעלוכןבנפרד,בקשהכלעלכוללתמצבתמונתלקבל.4

להביןהיתר,ביןיאפשר,זהזמנים.חתךלפיתפקידן,לפימחוז,לפילמשל:

חריגותישאיפהזמן,כמהלוקחיםשלביםאילו

אושלותגובהנדרשתכאשרלמפעלאוטומטיותהתראותלשלוחאפשרות.5

היתר.לחידושכתזכורת

הנתוניםשלמותאתאוטומטיבאופןתבדוקוהמערכתמקווןבאופןיוגשהמידע.6

המוגשים.והמסמכים

השוואותבקלותלערוך.7

a.דומים(מפעליםשלפליטה)היתרידומיםלמקרים

b.מעודכן(להיתר)בבקשהמבוקשיםלתנאיםבהיתרקיימיםתנאיםבין

Decision-החלטהתומכת)מערכת-הממונהע"יהחלטותבקבלתתמיכה.8

Support system)קבלתאתעליושיקלו"אשפים"לממונהתספקהמערכת

לממונהתציףהמערכתהתהליך,שלרלוונטישלבבכללמשל:ההחלטה.

לפעולהוהמלצהשיקלול,רלוונטים,נתונים

חשוב-תיעודלטובתהבקשהמסמכיכלאתשישמורארכיון.9
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כתיבהתאפשרהמערכתדיון,פרוטוקולכתיבתדורששהחוק\נוהלבמקרה.10

אולמפעלותשויךהרלוונטיםהפרוטוקוליםשלואחזורשמירהפשוטה,

ההיתר.לתהליך

טיוטההעברת-המערכתמתוךהיתרלטיוטתמפעלהערותתהליךניהול.11

להערותמענההוצאתלסעיף.מקושרותמקווןבאופןהערותקבלתלמפעל,

המערכת.מתוךמפעל

לציבור:מידעהנגשת.12

a.להיתר.הבקשהמתוךלפרסוםשמוגדרמידעתפרסםהמערכת

b.מענההוצאתעםהמערכת,גביעלתעשהמסחרייםסודותבדיקת

תפרסםהמערכתמסחרי,סודבדברלטענהסירובשלבמקרהלמפעל.

מעודכנים.מסמכים

c.ההיתרלטיוטתהערותהמערכת,מתוךיעשההיתרטיוטתפרסום

המערכת.ולתוךמכווןבאופןייתקבלו

d.המפוקח,עלהוליסטימידעהרשאות(פי)עללציבורתנגישהמערכת

פרסוםרקלאמשמע:-וכו'בהםהטיפולהבקשות,ההיתרים,גםובתוכו

פעמיחד

שניתנוההיתרים"כללמשל:-אגרגטיבימידעלציבורתספקהמערכת

שלי"הביתשלמנ"צק"מ15שלברדיוסלמפעלים

דיגיטלייהיהההיתר.13

a.מראשמוגדרותתבניותבסיסעלאותולכתוביהיהניתן

לפיתבניותלייצראפשרותעםמנהל.ידיעלשמנוהלות

סעיפים.והוספתתיקוניםפרטניות,התאמות+סקטורים

b.לסעיפיפנימיותמקצועיותהנחיותאוהערותלקשריהיהניתן

והמפעלמההיתרחלקיהיושלאהתבנית,בתוךהשוניםההיתר

אותם.יראהלא

c.מועדלדוגמאפיקוח.מבחינתההיתרסעיפיאתלאפייןיהיהניתן

)משרדי/בשטח(הפיקוחאופיתדירות/המוצע/הפיקוח

d.שלוהזמניםשלוחותלפיקוחחיצ'קליסטלהיותיהפוךההיתר

במערכת.מעודכנים

בתמיכהנדרשתדיגיטאליהיתרמתוךבשטח()פיקוח"סיור"פעילותלצורך.14

a.לסיורצ'קליסטהכנת

b.יעילהבצורההסיורבזמןהבדיקותקיום
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c.אמצעימכלאומרחפןמידעעםפקחע"ישנאסףמידעשלשילוב

הסיור,לרשומתישוייךמהרחפןהתיעודלמשל:אחר.דיגיטליאיסוף

ככאלהיקוטלגותנאיםקיום\אי-קיוםעלשמעידותממנותמונות

וכו'להפרות\חריגות\תנאיםוישוייכו

המובניםהנתוניםלצד(unstructured)מובניםלאנתוניםתשמורהמערכת.15

(structured)-,השיחותאתגםלמשלIMאובקשהלגביהמשרדאנשיבין

פרוטוקולגםהמפוקח,עםהיו,אםהאימיילים,אתגםהיתר,

פתוחותנקודות.9

המהותבדיקתלשלבבמקביללרובנעשיתמסחרייםלסודותהטענותבדיקת.1

באפיוןהתהליךלמידוללהתייחסנדרשהבקשה(.שלהמעמיקה)הבדיקה

המפורט.
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6סופייםתוצרים.2.6.2
6קשוריםתהליכים.2.7
7התהליךזרימתתרשים.2.8
9נוספיםתהליךפרטי.2.9

10רעליםהיתרלעדכוןבקשה.3
10התהליךמטרת.3.1
10כללי.3.2
10מעורביםגורמים.3.3
11בקשהמסמכי.3.4
11האינטרנטמאתרקישורים.3.5
11תוצרים.3.6

11בינייםתוצרי.3.6.1
11סופייםתוצרים.3.6.2
11קשוריםתהליכים.3.7
12התהליךזרימתתרשים.3.8
13נוספיםהתהליךפרטי.3.9
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13מהמכספעמיחדלשחרורבקשה.4
13התהליךמטרת.4.1
13כללי.4.2
14מעורביםגורמים.4.3
14בקשהמסמכי.4.4
14האינטרנטמאתרקישורים.4.5
14נוספיםחומרים.4.6
14תוצרים.4.7

14בינייםתוצרי.4.7.1
14סופייםתוצרים.4.7.2
14קשוריםתהליכים.4.8
15התהליךזרימתתרשים.4.9
16נוספיםהתהליךפרטי.4.10

16עקרונינתוניםמודל.5
17בתהליךבעיות.6
17העתידיהעתידימתהליךדרישות.7
18פתוחותונקודותשאלות.8
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כללי.1

משתתפים.1.1

פכטאיה.1

אהרוןלילך.2

רבטלטל.3

כהןיערה.4

דנןאבןרומי.5

ניזרילוידנית.6

רקע.1.2

רעליםהיתרברשותוקייםאםברעליםלעסוקרשאימפעלמסוכנים,חומריםחוקפיעל.1

הסביבה.להגנתהמשרדע"ישהונפק

הסיכוניםבחינתבמפעל,סיורמקצוע,אנשיואישורבדיקהלאחררקניתןרעליםהיתר.2

בחומרים.הטיפולותנאי

חומריםשלתקיןאחסוןכגוןרעלים,בהיתרהמפורטיםבתנאיםלעמודמחויבהיתרבעל.3

מסוכנים.חומריםבפסולתטיפולשינוע,חירום,למצביהיערכותחומרים,שילוטמסוכנים,

הדיווחבעסק.הנוצרתמסוכניםחומריםפסולתעלשנתיבדיווחחייברעליםהיתרבעל.4

מסוכנות.פסולותדיווחטופסגביעלנעשה

היתרים.4,400בכמטפלהמשרד.5

היחידהשלארגוניתרשים.1.3

המשרדלהשלמתנדרש

התהליכיםרשימת.1.4
היתרחידושאוחדשרעליםלהיתרבקשה.1
רעליםהיתרלעדכוןבקשה.2
מהמכספעמיחדלשחרורבקשה.3

3



בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.5

היתרחידושאוחדשרעליםלהיתרבקשה.2

התהליךמטרת.2.1

ברעליםלעסוקלמפעללאפשר

כללי.2.2

במידהבמפעל,סיורמבצעמחוזימסוכניםחומריםרכז,היתרהנפקת/חידושלקראת.1

סיווגפיעלקצובהלתקופההיתרלויונפקהנדרשיםבתנאיםעומדהמפעלכיוימצא

המפעל.

למלאנדרשהמפעלהיתרבחידושההיתר.לניפוקזהיםפרטיםנדרשיםהיתרלחידוש.2

הקודם.להיתריחסיתשינוייםאיןכילבדוקמנתעלבבקשההפרטיםכלאת

ובחוקבתקנותבדיקהבאמצעותרעליםהיתרעבורונדרשהאםלבדוקיכולהמפעל.3

מסוכנים.חומרים

תזכורתונשלחתתוקף,לפוגהעתידיםהיתריםאחרמעקבמתבצעמהתהליך,כחלק.4

ההיתר.חידושלטובתלמפעל

חדשותדרישותלהוסיףהרכזיכולאליהםהבקשהלמסמכיקבועיםפורמטיםקיימים.5

הצורך.במידת

4



היתר:ביןהם,להיתרהבקשההגשתבעתלמלאשישפרטים.6

a.העסקפרטי

b.המבוקשיםהעיסוקים

c.שלוהעיסוקופרטיבמפעלהרעליםאחראישלאישייםפרטים

d.לעסוקרשאיההיתרשבעלהרעלים

e.מבוקשתמרביתוכמותשנתיתצריכהכמות

f.חדשותבקשותמולעלקדימותמקבלותהיתרלחידושבקשותהמקריםבמרבית

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצונימפעל

בבדיקתמטפלגורםפנימיבמחוזחומ"סמזכירת
הבקשהשלמות

מטפלגורםפנימיבמחוזחומ"סרכז
ומאשר

מייעץגורםפנימיאגף

בקשהמסמכי.2.4

https://drive.google.com/drive/folders/1iGWrXTPM3vVQksvczB--m6a_M2UYN

kFj?usp=sharing

המסמכים:אתכוללהקישור

רעליםהיתר-זרימהתרשים.1

רעליםהיתרהוצאתתהליךסדנתתוצר.2

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|רעליםהיתר

הבאים:הפרטיםאתמכילהקישור

5
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רעליםהיתרכללירקע.1

רעליםהיתרלקבלאיך.2

רעליםהיתראגרת.3

רעליםהיתרבעלחובות.4

רעליםהיתרמקצועייםטפסים.5

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|רעליםלהיתרבקשה

הבאים:הפרטיםאתמכילהקישור

הנדרשיםוהמסמכיםהבקשההגשתאופן.1

אותהלשלםוכיצדהאגרהעלות.2

תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

אגרהתשלוםאישור.1

סביבתיאתרהקמת.2

חכםכרטיסהנפקת.3

במפעלסיורדו"ח.4

סופייםתוצרים.2.6.2

למפעלרעליםהיתר.1

קשוריםתהליכים.2.7

עסקרישיון.1

מסוכנתפסולתאישור.2

הציבוריתהביובלמערכתהזרמה.3

ליםהזרמההיתר.4

6
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התהליךזרימתתרשים.2.8
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נוספיםתהליךפרטי.2.9

קיים,מפעלשלבמקרההיתר:לחידושבקשהפרטימילוי-2פעילות.1

מהגשתכחלקתעשיות.פורטלבאמצעותהבקשהאתמגישמפעל

אגרה.תשלוםאישורמוגשהבקשה

חדש:רעליםהיתר:4פעילות+3פעילות.2

פרטיו:אתלקלוטנדרשחדש,מפעלשלבמקרה

a.הטפסיםלמשרד.פיזיאומייל-ידניבאופןטפסיםמגישמפעל

המפעל.וכ"אכתובתהמפעל,פרטיאתהיתרביןכוללים

b.למפעלופותחתהטפסיםאתקולטתבמחוזרעליםהיתרימזכירת

מזההמספרישסביבתיאתרלכלמניפה.במערכתסביבתיאתר

ח"פ.לרובחח"ע,

c.למפעל.תשלוםשוברבהתאםונשלחלהיתרסיווגנקבעמכן,לאחר

היתר.להנפיקניתןלאובלעדיומחייבשלבזהו

המפעל:סיווגהגדרת-8פעילות.3

A-אחתלשנה

B-לשנתיים

C-שנים3ל

משנהפחותהלתקופהפעמיחדלעיסוקהיתר

מורשות.חברותע"ימונפקזהכרטיסחכם:כרטיסניפוק-9פעילות.4

לטובתתעשיותלפורטללכניסההמפעלאתישמשהכרטיס

להגשתרקמשמשלהיוםנכוןאחרים.היתר/תהליכיםחידוש/עדכון

לחדשו.נדרשמכךולאחרשניםלשלושתקףהכרטיסבקשה.

ניתןכאמור,בכרטיסלהחזיקמחוייבלאהמפעלהיום,כבר–)עדכון

אינטרנטי(.זיהוילערוך

היתרלסיווגבהתאםנקבעהאגרהגובהאגרה:תשלוםשובר-10פעילות.5

הרעלים.

אצלנקלטתהבקשההמסמכים:ותקינותשלמותבדיקת-16פעילות.6

לרבותהטכנית,תקינותםאתבודקתאשררעליםחומריםמזכירת

הנדרשים:המסמכיםכלהימצאות

a.במחוז.לרכזמועברתהבקשהתקין,והכלבמידה

9



b.השלמותלצורךלמפעלמוחזרתהבקשהבהשלמות,צורךוישבמידה

הפורטל.באמצעות

אתלכלולנדרשיםהבקשהפרטיהנתונים:מהותאימות-18פעילות.7

רישוםבדיקתיכלולזהתהליךשלהם.השימושואופןהחומריםרשימת

פלילי.

הכנהללאאומראשבתיאוםבמפעל,סיורמבצעהרכז-20פעילות.8

המשרד:בדרישותהעמידהאתלוודאכדימוקדמת,

a.ישלהשלמתם.דרישותלמפעלשולחהרכזחריגות,והתגלובמידה

דעתו.לשיקולבהתאםבמפעלנוסףסיוריבצעהרכזבהםמקרים

b.רעליםהיתרמנפיקהרכזשקיבל,בדרישותעומדוהמפעלבמידה

למפעל.

c.ביקורים.במערכתמוזניםהנתונים

היתרבבקשתיהיהמוקדמיםתנאיםבהגדרתצורךבדיקתלרוב-9.23

היתר.בחידושולאחדש

במקרהלכליבוצעסירובשלבמקרהואכיפהשימועהליך-35פעילות.10

תחילהאבלשימועתהליךלהיותיכולחדשלהיתרהיתר.בחידושומדובר

ללאברעליםועוסקחומ"סחוקאתמפרהעסקהאםבחינהתידרש

אכיפתי.הליךייפתחגםכזהבמקרההיתר.

רעליםהיתרלעדכוןבקשה.3

התהליךמטרת.3.1

וכו'.תפקיד/עיסוקחומר/בעלפרטים:שינוילאורההיתרעדכון

כללי.3.2

היתר:עדכוןנדרשבהםמקריםמספרקיימים.1

a.ברעלים.העוסקההיתר/כ"אבעל-תפקידבעלשינוי

b.הוספה/הסרה.-שימושישבהםבכמותאוהרעליםברשימתשינוי

c.כאשר:בהיתרשינויליזוםיכולהמשרד

להיתרדרישותמוסיףמסוכניםחומריםוממונהחריגאירועמתגלה(1

למפעל

דרישותמתןעלוהוחלטבמשרדשבוצעהמטהמעבודתכחלק(2

מסויםבתחוםלמפעליםרוחביבאופן
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לתתישכיהחליטהרכזשבעקבותיהפיקוחמעבודתכתוצאה(3

מסויםלעיסוקאומסויםלחומרספציפייםתנאיםלעסק

באמצעותבודדיםבמקריםאימייל.באמצעותלרובמתבצעבקשהשינוי.2

דואר/פקס.

מההיתרנפרדכמסמךלמפעלנשלחההיתרבתנאישינוי.3

בסוףנדרשאםאלאאגרה,תשלוםדורשתלאהיתרלשינויבקשה.4

חדש.היתרהתהליך

מבוטל.הקודםההיתרחדש,היתרהוצאתשלבמקרה.5

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצונימפעל

חומ"סמזכירת
במחוז

מטפלגורםפנימי

ומאשרמטפלגורםפנימיבמחוזחומ"סרכז

בקשהמסמכי.3.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

אין

11



סופייםתוצרים.3.6.2

היתרעדכוןמסמך.1

קשוריםתהליכים.3.7

קשוריםתהליכיםראה

12



התהליךזרימתתרשים.3.8
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נוספיםהתהליךפרטי.3.9

לכלול:יכולההמפעלביוזמתהיתרלעדכוןבקשה-1פעילות.1

a.ברעליםעיסוקיםלשינוי/להוסיףבקשה

b.בכמויותשינויאוחומריםשללהוספה/הסרהבקשה

c.כ"אשינויהמפעל/בתוךמיקוםשינוי

d.רעלים.אחראיאוהיתרבעללשינויבקשה

)בסמכותהמשרדביוזמתלהיתרתנאיםלהוספתדרישה-2פעילות.2

החוק(:

a.שמתגלהוחריגהתחקירבעקבות

b.מפעליםלמספררוחביבאופןתנאיםהוספת

c.שמתגלהוחריגהבשטחהסיורבעקבות

בחינהמתבצעתהבקשההגשתלאחרהבקשה:בדיקת-8פעילות.3

במחוז.חומ"סרכזע"יהחלטהמתקבלתובהתאםממוקדת

מהליךכחלקשהואשימועבהליךמלווהסירובעלהודעהא:9פעילות.4

במפגעים.וטיפולפתיחה

למפעללסרבכמוזהחומרלהוסיףהמפעללבקשתמסרביםכאשר

למפעל.התראהלשלוחונדרשלמעשההיתרלקבל

הבאים:במקריםחדש,היתרשנדרשהודעה-10פעילות.5

a.מפעלמיקוםשינוי

b.מפעלח"פשינוי

c.אתתשנהשהשפעתםרעליםהוספת/הסרתשלמשמעותישינוי

להשתנות.עלולהמפעלסיווגזהבמקרההמפעל.סיווג

מהמכספעמיחדלשחרורבקשה.4

התהליךמטרת.4.1

העסקלשימושמהמכסמסוכניםחומריםשלפעמיחדשחרור

כללי.4.2

לישראלמסוכניםחומריםהכנסתמסוכנים,חומריםחוקבמסגרת.1

מתאים.רעליםהיתרמחייבת

14



אתמאשרוהואלישראל,החומריםכניסתבקרתביצועעלאחראיהמכס.2

רעלים.היתרהצגתלאחרהחומריםשחרור

פעמיחדאישורלקבלנדרשמתאים,רעליםהיתרברשותושאיןיבואן.3

המשרד.ע"יהמונפקמהמכס,מסוכניםחומריםלשחרור

להגישמחויבהיבואןחומרים,שחרורפעמיחדלאשרוהוחלטבמידה.4

רעלים.להיתרבקשה

להםואיןשמייבאיםלגורמיםשמיועדתהליךהואפעמיהחדהשחרור.5

המועד.באותורעליםהיתר

קבלתהליךבתחילתמותניתפעמיתהחדמהמכסלשחרורהבקשה.6

היתר.

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניהיתרללאמפעל

מאשרגורםפנימיבמחוזחומ"סרכז

בקשהמסמכי.4.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.4.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

נוספיםחומרים.4.6

המשרד|המסוכניםהחומריםחוקלפיהמכסמןטוביןלשחרורבקשה
להגנת

(www.gov.il)הסביבה
הבאים:הפרטיםאתמכילהקישור

הבקשההגשתאופן.1
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https://www.gov.il/he/service/hazardous-materials-customs-release?msclkid=b4e0aaf3ae9e11ec8fd620afd3be9df0


לצרףהנדרשיםטפסים.2

בבקשההטיפולתהליך.3

תוצרים.4.7

בינייםתוצרי.4.7.1

אין

סופייםתוצרים.4.7.2

מהמכסמסוכניםחומריםלשחרורפעמיחדאישור.1

קשוריםתהליכים.4.8

היתרחידושאוחדשרעליםלהיתרבקשה.1
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התהליךזרימתתרשים.4.9
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נוספיםהתהליךפרטי.4.10

האםובוחןהבקשהמהותאתבודקהמשרדהבקשה:בדיקת-2פעילות.1

היאהבחינהמתהליךחלקמהמכס.החומריםשחרוראתלאשרניתן

מסוכנים.לחומריםהנוגעבכלהיבואןהיסטורייתבדיקת

ידרושהמשרדמאושרת,לאוהבקשהבמידההיתר:נדרש-4פעילות.2

מהמכס.ישוחררולאהחומריםזהובזמןקבוערעליםהיתרלהוציא

עקרונינתוניםמודל.5

בקשה:.1

a.המבקשהמפעלפרטי

b.סטטוס

c.בקשההגשתתאריך

d.לתשלוםהאגרהסכום

e.בקשה:סוג

היתרחידוש(1

חדשהיתר(2

היתרעדכון(3

ממכספעמיחדשחרור(4

מפעל:.2

a.ח"פ

b.מיקום

c.סיכוןרמת

d.רעליםואחראיההיתרבעלפרטי

היתרפרטי.3

a.וכמותחומריםרשימת

b.תוקף

c.השימושאופן

d.תנאים

18



בתהליךבעיות.6

ממוחשבולאידניבאופןמתבצעבקשהשינוי.1

תוקףלפוגשעומדיםהיתריםעלהתראהאין.2

פעמיחדהיתרניתןלהםחומריםאחרמעקבאין.3

העתידיהעתידימתהליךדרישות.7

-)מובניםהנתוניםכלל-הפורטלבאמצעותדיגיטליתתהיהבקשההגשת.1

structured)מובניםשאינםוכאלה(unstructured)

מסויםחומרלמשל:מיוחדת,התייחסותהמצריכותבקשותעלהתראה.2

ספציפיותדרישותהמצריך

לדעתי-הממשלתיתההזדהותמערכתבאמצעותהזדהותלאפשרצריך.3

היוםכברקיים

ההיתריםעדכוניאתכוללההיתרים,כלאתשיכילנתוניםבסיס.4

ממוחשבתבצורהתהיהדיווחמתהליךכחלקתחקיריםהגשת.5

ממוחשבבאופןמהמכסשחרורתהליך.6

)זוהיתוקףלפוגשעומדהיתרעללמפעלאוטומטיתתזכורתשליחת.7

היום()קיים-התראות(מנגנון-17לסעיףדוגמא

מפעליםשלתשלוםלרבותהחדשההמערכתדרךהפעילויותכלביצוע.8

חדשים

היוםקיים-למערכתהבקשהפרטיאתלהזיןלמפעללאפשר.9

הייתריםאתלחדשנדרשיםהםכיידיעהלכדיהמפעליםאתלהביא.10

מסויימותבקשותולהחריגידניתבצורההבקשותתוראתלנהלאפשרות.11

התראותלהוציאותדעבחומריםהשימושמשמעותמהתדעהמערכת.12

מתאימות

19



מפעלמהיתרחומריםלהורידלמשרדלאפשר.13

מפעליםשלהיתריםלבדוקלסוחריםלאפשר.14

והןמפעל()פרב"בודדת"הןמפעלים,שלהיתריםבפרטילצפות-לציבור.15

שלי"מהביתק"מ5שלברדיוסהרעליםהיתרי"כל-באגרגציה

הודעותשלמסירהאישורילנהל.16

מסמכיםשלדיגיטליתחתימהלנהל.17

הטיפוללמפעלירעליםלהיתריקישור.18

לתפקידניםבתהליךמשימות\שלביםשלהקצאהתהליך:ניהולמנגנון.19

זמניםלוחיששלבלכלשלבים(,שללמיקבולאפשרות)כוללשונים

)לוג(למעקביכולתלתהליך;שאחראימיעללשינוישניתןמראשמוגדר

שלבים;ביןמעבריםעל

נקבעX)הדד-לייןלפניזמןXעלמשימה,קבלתעל-התראותמנגנון.20

מנהלידיעללשינויוניתןהגנרי,התהליךשלזהשלבעבורמחדלכברירת

ועודדד-ליין,חצייתעלהתהליך(,

מהתדע"המערכתדלעיל11בסעיףדוגמא)ראועסקייםחוקיםמערכת.21

מידעלהםותספקהבקשהבמגישיתתמוךבחומרים(השימושמשמעות

איכותעלתובנותלהםותספקהמשרד,באנשיתתמוךוכןהגשה,תומך

הבקשה

דיגיטלייהיהההיתר.22

a.מראשמוגדרותתבניותבסיסעלאותולכתוביהיהניתן

סקטוריםלפיתבניותליצראפשרותאםמנהל.ידיעישמנוהלות

סעיפים.והוספתתיקוניםפרטניות,התאמות+

b.לסעיפיפנימיותמקצועיותהנחיותאוהערותלקשריהיהניתן

אותם.יראהלאוהמפעלמההיתרחלקיהיושלאהשונים,ההיתר

c.מועדלדוגמאפיקוח.מבחינתההיתרסעיפיאתלאפייןיהיהניתן

)משרדי/בשטח(הפיקוחאופיתדירות/המוצע/הפיקוח

d.שלוהזמניםשלוחותלפיקוחחיצ'קליסטלהיותיהפוךההיתר

במערכת.מעודכנים

העורףפיקודעםהצפויהעתידיהממשקמהלהשלים.23

20



ליםהזרמההיתר-3.4מס'נספח

היתרואסדרה-רישויתהליךומידולמיפוי

ליםהזרמה

הסביבהלהגנתהמשרד

הנמעןהלקוחשלמוסמךנציגמלבדאחרגורםלכלזהמסמךלהעביראין
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בלבדהמסמךגביעלושינוייםהערותלהוסיףיש

3כללי
3משתתפים
3היחידהשלארגוניתרשים
5התהליכיםרשימת
5בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא

5הוועדהכינוסעםליםהזרמההיתר
5התהליךמטרת
5כללי

6מעורביםגורמים
6בקשהמסמכי

7האינטרנטמאתרקישורים
7תוצרים
7בינייםתוצרי
7סופייםתוצרים
7קשוריםתהליכים
8התהליךזרימתתרשים
10נוספיםהתהליךפרטי

11הוועדהכינוסללאליםהזרמההיתר
11התהליךמטרת
11כללי

11מעורביםגורמים
11בקשהמסמכי

11האינטרנטמאתרקישורים

1



11תוצרים
11בינייםתוצרי
11סופייםתוצרים
11קשוריםתהליכים
12התהליךזרימתתרשים
13נוספיםהתהליךפרטי

13חירוםהיתר
14התהליךמטרת
14כללי

14מעורביםגורמים
14בקשהמסמכי

14האינטרנטמאתרקישורים
14תוצרים
15בינייםתוצרי
15סופייםתוצרים
15קשוריםתהליכים
16התהליךזרימתתרשים
18נוספיםהתהליךפרטי

19שנתי-דו"חליםהזרמהוהסדרהרישוי
19התהליךמטרת
19כללי

19מעורביםגורמים
19בקשהמסמכי
19נוספיםחומרים
19האינטרנטמאתרקישורים
19תוצרים
20סופייםתוצרים
20קשוריםתהליכים
20התהליךזרימתתרשים
21נוספיםהתהליךפרטי
21עקרונינתוניםמודל
22בתהליךבעיות

22העתידיהעתידימתהליךדרישות
22פתוחותונקודותשאלות
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כללי.1

משתתפים.1.1

הימיתהסביבהלהגנתהארציתהיחידהמנהלסגן-ארזואןפרד.1
ואכיפהפיקוחאשכוללקוחות,מנהל-קורנטברק.2
מזוהמותוקרקעותדלקיםתעשיה,שפכיאגף-דינסגלי.3
הזרמההיתרילמתןהוועדהומרכזתיבשתייםמקורותמרכזת-ענבתאוימייסא.4

לים

רקע.1.2
שפכיםמהזרמתהיםזיהוםומניעתצמצוםלצורךנועדליםהזרמההיתרימתן.1

.יבשתיממקור
עלאיסורקובע,1988תשמ"ח-יבשתייםממקורותהיםזיהוםלמניעתהחוק.2

לתנאיו.בניגודאוהיתרללאליםפסולתאושפכיםהזרמת
מפעלילים,הזרמהמסופי:לרבותשוניםגורמיםידיעלמתבצעתליםהזרמה.3

שפכים.טיהורומכוניהתפלהמתקניתעשייה,
מהוועדהליםהזרמההיתרלקבלחייבליםהמזרימיםמהגורמיםאחדכל.4

לים.שפכיםלהזרמתהיתריםלמתןהבין-משרדית
בחינתמשלבהחל-ההיתרשלהחייםמחזורכלאתמלווההימיתהיחידה.5

ואכיפה.לפיקוחועדלהיתרבקשה
לשלםנדרשהמבקשההיתר,חידושאוליםהזרמהלהיתרבקשההגשתבעת.6

מניעתבתקנותלמפורטבהתאםההזרמהבסיווגתלויהאגרהכשסכוםאגרה,
.1990תש"ן-יבשתיים,ממקורותהיםזיהום

משתנההסכוםלים-הזרמההיטללשלםנדרשהמפעלהיתר,קבלתלאחר.7
בהיתרכשמדוברהמידה.ולאמותבפועלהמוזרמתהשפכיםלכמותבהתאם
בפועל.ההזרמהבמשךתלויהסכוםחירום,

3



שמגדירמה-ליםלהזרמהמידהאמותההיתרלבעלמגדירליםהזרמההיתר.8
מסויםמחומרלהזריםמותרכמהלדוג':לים.להזריםהמותרועומסריכוז

מהיטלפטורבפועלישבהםמקריםישנםמיקום.ובאיזהמתיריכוז,ובאיזה
לעכירות,מידהאמות-)כגוןהיטלמחייבותלאשניתנוהמידהשאמותכיוון
חופשי(כלור

ההיתרים(.)רובשנים5שנתיים/שנה/ומשתנה:מוגדרזמןלפרקמתקבלהיתר.9
הקיים:להיתרשינוימתבצעמסוימיםבמקרים.10

a.ביוזמתמתבצעמועטיםובמקריםההיתרבעלהואהבקשהיוזםלרוב
המשרד

b.מהותיבשינויאךבהיתר,קטןלשינויבקשהלאשריכולהוועדהיו״ר
הוועדהבהםמקריםמגדירהוועדהכינוסנוהלהוועדה.אתלכנסנדרש

הוועדה.בהתכנסותצורךללאהיתרליתןהוועדהליו"רסמכותהאצילה
הוועדה.לכינוסנדרשאיננו)קטן/מהותי(בהיתרשינויכלאלה,במקרים

c.מהשינויכחלקמוארךלהיותיכולההיתרתוקף
d.במכתבפניההכוללפשוט,התהליךבדר"כ-נוסףאגרהתשלוםנדרשלא

ובתשלוםטופסבמילויצורךללאבאחריות,הנושאהגורםע"יחתום,
אגרה.

e.חדשלהיתרביחסיחסיתקטןכללבדרךהשינוייהיקף
f.למפעלהמעודכןהרשמיההיתרנשלחההיתראישורלאחר

בעלשביצעחריגהפעילותלאורהיתרתוקףלבטל/לקצראפשרותקיימת.11
יבשתית.חלופהיישוםבשלאוההיתר

לתעלהאולנחלהזרמהגםקיימתאךלים.ישירההזרמההםההיתריםרוב.12

הינהלמסוףכשההזרמהתמלחות,מסוףדרךהזרמהאוליםמגיעההיאאשר

פינוינוהלפיעלהמשרדמחוזותע"יהניתןפינויבאישוראוהזרמהבהיתר

המסוף.בעלהינוההזרמההיתרכשבעלבאתרהמפורסםתמלחות

מהיחידהלחלופיןאוההיתרממבקשאולהגיעיכולהיתרצמצוםאוביטול.13

לאורךההיתר.לבעלהודעהצריךכןיבשתית,חלופהיישוםבעתכגוןעצמה,

וזאתהיחידהאוהועדהידיעלליםהזרמההיתרימאודמעטבוטלוההיסטוריה

חלופהשמצאבמפעלמדוברלרובבתוקף,בהיתרהאכיפתיהיתרוןבשל

הנדרשת.לספיקהשינוימבצעיםאונוסףלהיתרמחדשיםלאופשוטיבשתית

4



היחידהשלארגוניתרשים.1.3
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התהליכיםרשימת.1.4
הוועדהכינוסעםליםהזרמההיתר.1
הוועדהכינוסללאליםהזרמההיתר.2
חירוםהיתר.3
שנתידו"ח.4

בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.5

הוועדהכינוסעםליםהזרמההיתר.2

התהליךמטרת.2.1

הסביבתייםהנזקיםוצמצוםהתחשבותתוךליםשפכיםהזרמותלצמצם

במידה-המותרותההזרמותשלסביבתיתואכיפהפיקוחאסדרה,האפשריים.

מהותיתהסביבהעלוהשפעתה

כללי.2.2

להגנתלמשרדבקשהמגישיםלים,שפכים/פסולתלהזריםהנדרשיםגורמים.1

היתר.קבלתלטובתהסביבה

התשלומיםמערכתדרךלשלםניתןאותהאגרהלשלםההיתרמבקשעל.2

הממשלתית.

6



שלוהיסטוריהרקעחומרימציגיםובהועדהכינוסכוללהבקשהבחינתתהליך.3

המבקש.

בשנה.זהמסוגועדות6מתקיימותסה"כ.4

לבקשות,ובהשלמותבבקשותהטיפולאתמרכזהסביבהלהגנתהמשרד.5

לוועדה(.רקע)חומרלבקשהוהמלצותהתייחסותומציגהוועדהלחבריומעבירם

עליוההיתרלמתןדרישותמנסחתהחלטותיה,אתמסכמתבבקשה,דנההוועדה.6

הועדה.יו"רחותם

שסוכמו.לדרישותבהתאםההיתרמופקהוועדה,אישורלאחר.7

ההיתר.למבקשמנומקעדכוןמועברסירוב,עלוהוחלטבמידה.8

תחבורהביטחון,בריאות,תיירות,חקלאות,ממשלה:משרדי7מ-נציגיםבוועדה.9

הירוקים.הגופיםונציגהסביבההגנתכלכלה,)רספ"ן(,

אתלהציגנדרשאךהוועדה,שלהפנימיהדיוןבמהלךנוכחאינוההיתרמבקש.10

הועדה.חברישלשאלותעלולענותהבקשה

מערכתאובנקאיתהעברהישראל,דוארבאמצעותמבוצעלאגרההתשלום.11

הממשלתית.התשלומים

ועדה.כינוסללאליםהזרמהלהיתרבקשהבחינתעליוחלטבהםמקריםישנם.12

הוועדהכינוסבנוהל)מעוגןהועדהיו"רדעתלשיקולבהתאםמתקבלתזוהחלטה

היתר(.ליתןהוועדהליו"רסמכויותהאצלתניתנהבהןהמקרים

העולותבסוגיותבעיקרותהיהמשתנההמשפטיתהמחלקהשלהמעורבות.13

האכיפה.בתהליךכןכמולים.ההזרמההיתריבוועדת

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

ליםהזרמההיתרמבקשחיצוניההיתרמפעל/מבקש

התהליךאתמובילפנימיאגף

להגנתמשרדפנימי)נציגועדה
/הסביבה(

משרדים(חיצוני)נציגי

היתרלמתןמחליטגורם

7



בקשהמסמכי.2.4

בקישור:נמצאיםהרלוונטייםהמסמכים

https://drive.google.com/drive/folders/1IkBfLBhv3v_XRf0dfn_JynO2XfB

R5Aic?usp=sharing

הבאים:המסמכיםאתכוללתהתיקייה

היוצאיםהמסמכיםלכלתבניתשמהוויםונספחיויבשתייםמקורותנוהל.1

ואכיפה.פיקוחלשלבעדהבקשהמשלב

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

מצ"בבקשהלכל–בקשהלהגשתוהנחיותהזרמהלהיתרבקשההגשתטופס.1

והנחיות:לטופסקישורלהלן.לעיסוקבהתאםמידע

https://www.gov.il/he/service/permit_to_discharge_waste_into_sea

להלן:בקישורמצ"ב–יבשתייםמקורותמדיניות.2

https://www.gov.il/he/departments/policies/land_sources

תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

תשלוםשובר.1

אגרהתשלוםאישור.2

לועדהוהמלצותרקעחומר.3

ועדההחלטות.4

ועדהפרוטוקול.5

סופייםתוצרים.2.6.2

ליםהזרמההיתראישור/דחייה.1

ליםהזרמההיתר.2
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קשוריםתהליכים.2.7

שנתידו"ח.1

עסקרישיון.2

התהליךזרימתתרשים.2.8

9
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נוספיםתהליךפרטי.2.9

תישלחשהוגשו,בטפסיםחוסריםוהתגלובמידהמסמכים:השלמת-7פעילות.1

החסריםהפרטיםאתלהשליםיידרשההיתרמבקשפרטים.להשלמתבקשה

דוא"ל.באמצעותתישלחלהשלמהבקשהלו.שהוגדרלתאריךעד

למבקשילוועדההזמנהתשלחהוועדה:לכינוסמועדעלהודעה-11פעילות.2

הבקשה.מקבלתיום75עדהדיון,ומועדמקוםכוללההיתר,

השתתףלאבהםבמקריםלרובהוועדהבפנייופיעההיתר-מבקש12פעילות.3

שיקוללפיהועדהיו"רמהחלטתתושפעהשתתפותובנוסף,בוועדה.בעבר

דעתו.

לועדה:הכנה-.א13פעילות.4

a.נתוניסיכוםהוועדהכינוסלפניימיםחודשעדיכיןנתוניםובקרתדיווחיועץ

המידהאמותציוןכוללאיכות

b.יכללו:לוועדההרקעחומרי

הבקשהתמצית(1

הקודםההיתרבתנאילעמידהביחסההיתרמבקששלהיסטוריה(2

הזמןלאורךהשפכיםבאיכותשינויים(3

הנדרשהלו"זעפ"יהטיפולוקידוםבשפכיםלטיפולבמתקןשיפורים(4

11



הבקשה,דחייתאוהיתרמתןבדברהמלצההכוללות:היחידההמלצות(5
ותנאיםלניטורדרישההנדרשת,השפכיםאיכותההיתר,משךנימוקים,
אחרים.עיקריים

אתבעיתונותלפרסםמחויבההיתרמבקשבעיתונות:פרסום-23פעילות.5

שקיבל.ההיתר

12



הוועדהכינוסללאליםהזרמההיתר.3

התהליךמטרת.3.1

צמצוםהתחשבותתוךליםשפכים/פסולתהזרמתהיתרקבלתלמפעללאפשר

כינוסלנוהלובהתאםגבוההאינהוהשפעתםבמידההאפשרייםהסביבתייםהנזקים

הוועדה.

כללי.3.2

כלליראה.1

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

ליםהזרמההיתרמבקשחיצוניההיתרמפעל/מבקש

התהליךאתמובילפנימיאגף

היתרלמתןמחליטגורםפנימיהועדהיו"ר

בקשהמסמכי.3.4

בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

בינייםתוצריראה

סופייםתוצרים.3.6.2

סופייםתוצריםראה
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קשוריםתהליכים.3.7

קשוריםתהליכיםראה

התהליךזרימתתרשים.3.8
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נוספיםהתהליךפרטי.3.9

נוספיםהתהליךפרטיראה

הועדה.יו"רשלהחלטותע"יאלאוועדה,כינוסלאתתקבלההחלטהקבלת:11פעילות

16



חירוםהיתר.4

התהליךמטרת.4.1

אירועבשלקצובזמןלפרקליםשפכיםלהזריםשעות,72בתוךלמפעל,לאפשר

חריג.

כללי.4.2

בדיעבד.היתרמתןאיןהמתוכננת.ההזרמהלפנימראש,ניתניםאלההיתרים.1
כלשהו.חריגלמצבזמניכמענהאלאתקלות,לפתרוןמיועדאינוזהמסוגהיתר.2

לקבלתהטפסיםאתישלחהואובההדוא"ל,דרךפניהיעבירהבקשהמגיש.3

חירום.היתר

שעות.72תוךהבקשהלמגישתשובהלהחזירנדרשתהיתריםלמתןהוועדה.4

הבקשה.למגישהדוא"לדרךמוחזרתתשובה

רגיל.להיתרמבקשהיותרגבוהיםוההיטלבבקשההטיפולאגרת.5

התשלומיםמערכתאוישראל,דוארבאמצעותמבוצעלאגרההתשלום.6

הממשלתית.

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

ליםהזרמההיתרמבקשחיצוניההיתרמפעל/מבקש

התהליךאתמובילפנימיאגף

היתרלמתןמחליטגורםפנימיהוועדה

בקשהמסמכי.4.4

בקשהמסמכיראה
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האינטרנטמאתרקישורים.4.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

תשלוםשובר.1

אגרהתשלוםאישור.2

הוועדההחלטתסיכום.3

סופייםתוצרים.4.6.2

קצובלזמןליםלהזרמהחירוםהיתר.1

קשוריםתהליכים.4.7

שנתידו"ח.1

הוועדה.כינוסעם/ללאליםהזרמההיתר.2

18



התהליךזרימתתרשים.4.8
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נוספיםהתהליךפרטי.4.9

טופסאתימלאההיתרמבקשחירום:להיתרבקשהמסמכיקבלת-1פעילות.1

בדוא"ל.ויעבירחירוםלהיתרהייעודיהבקשה

חבריעםדיוןיתקייםהיו"ר,להחלטתבהתאםהועדה:שלהחלטה-12פעילות.2

ובהבדוא"ל(הרקעחומרישליחת)לאחרטלפונית/וידאו/דוא"ל–הוועדה

שעות72בתוךלהתקבלחייבתההחלטההבקשה.אתלאשרהאםיוחלט

הבקשה.מקבלת

לשלםיידרשההיתרמבקשחירום,בהיתרמוגדל:היטלתשלום-19פעילות.3

יותר.גבוההיטל
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שנתי-דו"חליםהזרמהוהסדרהרישוי.5

התהליךמטרת.5.1

ליםההזרמההיתריאתהכוללישראללכנסתשנתידו"חהפצת

כללי.5.2

להיטלים:שנתידוח

)מיוחד/חירום(.ההיתרבסוגכתלותהיטלבתשלוםנדרשליםהזרמההיתרבעל.1

צמצוםלעודדומטרתולים,ההזרמהמהיתרכחלקמשמעותימרכיבהינוההיטל.2

לים.הזרמותשל
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בפועלהמוזרמתוהכמותבהיתרהמידהבאמותכתלותמשתנהההיטלגובה.3

חירום.להיתרההזרמהזמןבמשךוכתלותרגיל/מיוחדלהיתר

הדרך.כללאורךההיתרחייאתמלווהוהואלרבעוןאחתומשולםמדווחההיטל.4

אחתנשלחזהדו"חשנתי.לדו"חהמרוכזההיטליםתשלומיכלשלתיעודקיים.5

ישראל.לכנסתלשנה

שנתיורבשנתימאזןדוח

)טון/שנה(שנתייםוהרבהשנתייםהעומסיםאתמציגיםהמזהמיםמאזןדוחות.1

כולליםכן,כמובישראל.ההזרמהממקורותליםשהוזרמוהעיקרייםלמזהמים

והשוואההצגההמאפשרתהמזהמים,עומסיהתפלגותשלגרפיתהצגההדוחות

הים.לזיהוםמקורכלתרומתשלברורה

עלמופקדתהסביבהלהגנתבמשרדהימיתהסביבהלהגנתהארציתהיחידה.2

עלמתבססתפעילותהיבשתיים.ממקורותהיםזיהוםשלמרביוצמצוםמניעה

,1988התשמ"ח-יבשתיים,ממקורותהיםזיהוםלמניעתהחוקואכיפתיישום

והפרוטוקול(1976)התיכוןהיםלשמירתברצלונהאמנתבמסגרתותקנותיו,

Land)יבשתייםממקורותהיםזיהוםלמניעת Based Sources Protocol.)

היחידהעבודתתוצאתמשקפיםליםהמזהמיםמאזןבדוחותהמוצגיםהממצאים.3

הביןהוועדהשלוהמבצעתהמקצועיתכזרועהימיתהסביבהלהגנתהארצית

שלההזרמותנתוניאתמרכזיםהדוחותלים.להזרמההיתריםלמתןמשרדית

כן,כמוסוף.וביםהמלחביםהתיכון,ביםהשניםבמהלךליםהזרמההיתרבעלי

השנים.במהלךהזרמהאזורלכלהעומסיםכלסךגרפיתמוצגים

מעורביםגורמים.5.3

תפקידסוגתיאור

התהליךאתמובילפנימיאגף

הדו"חמקבלחיצוניישראלכנסת
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בקשהמסמכי.5.4

מהיטלים:הכנסותסיכום-השנתילדו"חדוגמאמסמך.1

https://docs.google.com/document/d/1GDA-jKz_N0kbD4lepn0KkZ1Uz

Hdrk-R6/edit?usp=sharing&ouid=102236946283077777018&rtpof=true

&sd=true

מזהמים:מאזן-השנתילדו"חדוגמאמסמךדוגמאות.2

https://www.gov.il/he/departments/publications/reports/pollutant_load

s_sea_annual_reports

נוספיםחומרים.5.5

בקשהמסמכיראה.1

האינטרנטמאתרקישורים.5.6

האינטרנטמאתרקישוריםראה.1

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|שנתייםדוחות-ליםמזהמיםמאזן.2

תוצרים.5.7

סופייםתוצרים.5.7.1

היטלים.הכוללליםההזרמההיתרישלשנתידו"ח.1

קשוריםתהליכים.5.8

ועדהכינוסעם-ליםהזרמההיתר.1

ועדהכינוסללא-ליםהזרמההיתר.2

חירוםהיתר.3

התהליךזרימתתרשים.5.9
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נוספיםתהליךפרטי.5.10

לשנהאחתמופץזהדו"חלכנסת:היטליםעלשנתידו"חהפקת-1פעילות.1

הבאים:הנתוניםאתומכיל

a.הכוללים:ליםההזרמההיתריכלרשימת

החברהשם(1

ההיתרמספר(2

הזרמהאזור(3

ששולםההיטלסכוםסה"כ(4

b.לקבוצותבחלוקהההיטליםסכומיאתהמציגגרף

c.ההיטלסיכומיכולל-החירוםהיתרירשימת

מציגיםהמאזןדוחותיכלולליםהמזהמיםמאזןשלשנתיסיכום-3פעילות.2

שהוזרמוהעיקרייםלמזהמים)טון/שנה(שנתייםוהרבהשנתייםהעומסיםאת

בישראל.ההזרמהממקורותלים

עקרונינתוניםמודל.6
בקשה:.1

a.המבקשהמפעלשם

b.בקשהסטטוס

c.בקשההגשתתאריך

d.ביצועגמרתאריך

e.לתשלוםסכום

f.תשלוםסטטוס

g.חירום()רגיל,סוג

היתר:בעל.2

a.סביבתימפעל

b.ח"פדוא"ל,מלא,שםאישיים:פרטים

היטל:.3

a.ההיטלסכום

b.ההיתרפרטי

ועדה:.4

a.הוועדהיו"רפרטי
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b.הוועדהחברי

c.הנבחןההיתרשם

d.כינוסיםהיסטוריית

היתר:פרטי.5

a.סביבתימפעל

b.הזרמהמיקום

c.מיקוםתדירות,מרכיב,כמות,להזרמה:דרישות

שנתי:דו"ח.6

a.ההזרמההיתריפרטי

b.ההיטליםסכומי

c.החירוםהיתריפרטי

d.תשלוםסטטוס

בתהליךבעיות.7

-המתואריםבתהליכיםמיטביתבצורההתומכתממוחשבתייעודיתמערכתאין.1

Microsoftוכלימייליםדרךמנוהל Office.

לנהלכדימספקיםאינםהקיימיםוהכליםגדולהלנהלשנדרשהמידעכמות.2

ואפקטיבייעילתהליך

לגרוםהעלולדברממוחשבת,בקרהו/אופיקוחללאבתיקיותנשמריםמסמכים.3

חומרים.לאחזוררבזמןשלוהשקעהמידעלאובדן

המעורביםהגורמיםביןבשקיפותקושי.4

ביניהם.יעילסנכרוןאיןולכןהמעורביםלגורמיםנגישהמשותפתמערכתאין.5

מתכלליםדו"חותבהפקתקושי-מדירבזמןהגוזלידנימידעעיבוד.6

העתידימהתהליךדרישות.8

התהליךוהתקדמותלסטטוסהנוגעבכלהצדדיםלכלשקיפות.1

למפעליםאוטומטיותותזכורותהתראותשליחת.2

לביקורתוהכנותקייםמצבבחינתלצורךמסוכמיםנתוניםוניתוחמובניםדוחות.3

המפעליםלרבותמעורביםלגורמיםהתהליכיםסטטוסשקיפות.4

אמתבזמןוהניטורהמדידותאתלשקףאפשרות.5

עדכניתמצבתמונתוקבלתהתהליכיםשלממוחשבתכנון.6

הבקרהתהליכישלממוחשבניהול.7
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מבצעיםשהםהביקורתותוצאותהמדדיםנתוניאתלהשוותאפשרות.8

במערכתשנשמרומידענתוןלכלשינוייםהיסטורייתשלשמירה.9

27



מנהלאישור-3.5מס'נספח
מסוכנתבפסולתלטיפול

10/02/2022

מנהלאישורתהליךומידולמיפוי

מסוכנתבפסולתלטיפול

הסביבהלהגנתהמשרד

הנמעןהלקוחשלמוסמךנציגמלבדאחרגורםלכלזהמסמךלהעביראין

בלבדהמסמךגביעלושינוייםהערותלהוסיףיש

0



3כללי.1
3משתתפים.1.1

3היחידהשלארגוניתרשים.1.2
4התהליכיםרשימת.1.3
4בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.4

4שנה(חצימעלואחסוןרוחבי)פרטני,מסוכנתבפסולתלטיפולמנהלאישור.2
4התהליךמטרת.2.1
4כללי.2.2
5מעורביםגורמים.2.3
6וחומריםמסמכים.2.4
6האינטרנטמאתרקישורים.2.5
6תוצרים.2.6

6בינייםתוצרי.2.6.1
6סופייםתוצרים.2.6.2
6קשוריםתהליכים.2.6.3
7התהליךזרימתתרשים.2.7
8התהליךפרטי.2.8

8ליצואמנהלאישור.3
8התהליךמטרת.3.1
8כללי.3.2
8מעורביםגורמים.3.3
9וחומריםמסמכים.3.4
9האינטרנטמאתרקישורים.3.5
9תוצרים.3.6

9בינייםתוצרי.3.6.1
9סופייםתוצרים.3.6.2
9קשוריםתהליכים.3.7
10התהליךזרימתתרשים.3.8
11התהליךפרטי.3.9

11לייבואמנהלאישור.4
11התהליךמטרת.4.1
11כללי.4.2
11מעורביםגורמים.4.3
11וחומריםמסמכים.4.4

1



11האינטרנטמאתרקישורים.4.5
11תוצרים.4.6

11בינייםתוצרי.4.6.1
12סופייםתוצרים.4.6.2
12קשוריםתהליכים.4.7
13התהליךזרימתתרשים.4.8
14התהליךפרטי.4.9
14עקרונינתוניםמודל.5
14בתהליךבעיות.6
15העתידימתהליךדרישות.7
15פתוחותונקודותשאלות.8

2



כללי.1

משתתפים.1.1

כהןיערה.1
לוידנית.2
בכרךשירי.3
חומ"ס-אגףאורןיעל.4
חומ"ס-אגףשריקרערן.5
חומ"סאגף-אוזןאורית.6

רקע.1

פיעלבישראלמסוכנתבפסולתהטיפולאתמסדירהסביבהלהגנתהמשרד.1
תקנות,1990התשנ"א-מסוכנים(,חומריםפסולת)סילוקעסקיםרישויתקנות

1994התשנ"ד-מסוכנים(,חומריםפסולתויצוא)יבואהמסוכניםהחומרים
הטיפול.מפעלישלרעליםבהיתריתנאיםובאמצעות

כמות,2020לשנתבישראלמסוכנתבפסולתטיפול–מצבתמונתדו"חפיעל.2
טונות,350,000ב-מוערכת2020בשנתבישראלשנוצרההמסוכנתהפסולת
לסילוק.והשארולהשבהלמחזורהועברה45.3%כ-מתוכה

פסולתשלוהמחזורההשבהשיעורהעלאתאתלקדםהעתכלממשיךהמשרד.3
בישראל.מסוכנת

הבאים:התהליכיםכלולמסוכנתבפסולתטיפול.4
a.לטיפולמסוכנתפסולתלהעברתפרטנימנהלאישור
b.לטיפולמסוכנתפסולתלהעברתרוחבימנהלאישור
c.שנהחצימעלפסולתלאחסוןמנהלאישור
d.ייבוא
e.ייצוא

היחידהשלארגוניתרשים.1.2

תעשיותאשכול
בכירה()סמנכ"לית

↓

חומ"סאגף

3



אגף()ראש

↓↓↓↓

רעליםהיתרי
תחום()ראש

ותחקיריםמידע
תחום()ראש

סיכוניםניהול
תחום()ראש

מסוכנתפסולת
תחום()ראש

)ממונה(
)מרכז(

התהליכיםרשימת.1.3
שנה(חצימעלואחסוןרוחבי)פרטני,מסוכנתבפסולתלטיפולמנהלאישור.1
לייצואמנהלאישור.2
לייבואמנהלאישור.3

בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.4

4



)פרטני,מסוכנתבפסולתלטיפולמנהלאישור.2
שנה(חצימעלואחסוןרוחבי

התהליךמטרת.2.1

במפעלהנוצרתמסוכנתבפסולתטיפול

כללי.2.2

פרטני:מנהלאישור.1
a.הפסולתלהעברתאישורלקבלמסוכנתפסולתליצרנימאפשרזהשירות

חובב.בנאותרעילהפסולתאתרשאינואחרליעדשברשותם
b.מסוכנים,חומריםפסולתסילוק–עסקיםרישויתקנותעלמבוססהתהליך

1990התשנ"א-
c.ייעודית.דוא"לבתיבתבמיילמתקבלתמנהללאישורבקשה
d.לפנייום60מ-יאוחרלאלשלוחישפרטנימנהללאישורהבקשהאת

הפסולת.להעברתהמבוקשהמועד
e.שיחאומיילבאמצעותמתבצעהמפעלמולומסמכיםפרטיםהשלמת

במייל.מתועדיםמקרהובכלטלפוני,
רוחבי:מנהלאישור.2

a.מסוכנים,חומריםפסולתסילוק–עסקיםרישויתקנותעלמבוססהתהליך
1990התשנ"א-

b.מפרסםהמשרדהבירוקרטיהנטללצמצוםהשירות ולפעולאתלשפרכדי
הטיפול.למפעלימסוימיםמסוגיםפסולתלהעברתרוחבייםמנהלאישורי

c.פרטנימנהללאישוריידרשלארוחבילאישורבתנאיםהעומדפסולתיצרן
מתייחסשלגביובמפעללטיפולהמפורטתהפסולתאתלהעבירויוכל

הרוחבי.האישור
d.פסולתסוגיורשימתפסולתקליטתמגבלותישנןרוחבימנהלאישורבכל

להעבירלהקפידהפסולתיצרןעלהרוחבי.האישורלפילטיפולמותרים
הרוחביבאישורהמפורטפיעלרקלטיפולמסוכניםחומריםפסולת

המפורסם.
e.ייעודית.דואלבתיבתבמיילמתקבלתמנהללאישורבקשה
f.לפניימים90לפחותלהגישישרוחבימנהלאישורפרסוםלחידושבקשה

הקיים.המנהלאישורתוקףפקיעתמועד
g.המשרדבאתרמפורסםרוחבימנהלאישורי

שנה:חצימעלמסוכניםחומריםאחסוןאישור.3
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a.שישהמתוםיאוחרלאהפסולתאתלסלקחייבמסוכנתפסולתיצרן
היווצרותה.ממועדחודשים

b.זהמסוגאישורנוסף,לזמןאחסוןנדרששונותמסיבותבהםמקריםקיימים
להינתן.יכול

c.מסוכנים,חומריםפסולתסילוק–עסקיםרישויתקנותעלמבוססהתהליך
1990התשנ"א-

d.בתיבתבמיילמתקבלתשנה,חצימעלפסולתלאחסוןמנהללאישורבקשה
ייעודית.דואל

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

מסוכנת/פסולתיצרן
בפסולתטיפולמפעל

מסוכנת

ובעלהבקשהמבקשחיצוני
מסוכנתלפסולתאחריות

ומאשרמובילגורםפנימימסוכניםחומריםאגף

טיפולהמפעל)שלמחוז
ויצרןמסוכנתבפסולת
המסוכנת(הפסולת
נוספיםואגפים

גורםהטיפולמפעלמחוזפנימי
ומאשרמלווה
ואגפיםהפסולתיצרןמחוז

ומייעציםמלווים-נוספים

מייעץגורםפנימימשפטיתלשכה

וחומריםמסמכים.2.4

https://drive.google.com/drive/folders/1MykMp7-g_bcXIFPc802V8J0vR-9Hd

40N?usp=sharing

הבאים:המסמכיםאתמכילהקישור

פרטני:מנהלאישור.1

a.פרטנימנהללאישורבקשהלהגשתהנחיות
b.פרטנימנהללאישורבקשהטופס
c.פרטנימנהלאישורשבלונה
d.פרטנימנהלאישורסירובשבלונה

רוחבי:מנהלאישור.2

6
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a.רוחבימנהללאישורבקשהטופס
b.כללימידערוחבימנהללאישורבקשהטופס
c.09.07.2020רוחביאישורהוצאתאוחידושלבדיקתנוהל
d.אקסלרוחבי-מנהללאישורלבקשהנספחים
e.2021מונגשרוחבימנהלאישורשבלונה

שנה:חצימעלחומ"סאחסוןאישור.3

a.שנהחצימעלאחסוןלאישורוקריטריוניםעבודהנוהל
b.שנהחצימעלפסולתלאחסוןמנהללאישורפורמט

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|מסוכנתפסולת.1

להגנתהמשרד|לטיפולמסוכנתפסולתלהעברתמנהללאישורבקשההגשת.2

(www.gov.il)הסביבה

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|רוחבייםמנהלאישורי.3

תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

רעליםהיתרעדכון.1

סיורדוח.2

סופייםתוצרים.2.6.2

לבקשהמנהלאישור/סירוב.1

קשוריםתהליכים.2.6.3

מזוהמותקרקעותושיקוםחקירה.1

7
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התהליךזרימתתרשים.2.7
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התהליךפרטי.2.8

הובלתמועדלפנייום60מ-יאוחרלאלשלוחישפרטנימנהלאישור:1פעילות.1

ההגשהוהנחיותפנימיבנוהלנקבעוזההפסולת

המפורסםבקשהטופסלפימנהללאישורבקשהטופסלהגישיש:1-3פעילות.2

המשרד.שלהאינטרנטבאתר

ישלמפעלהאםבדיקהמתבצעתהרעלים,היתרשלמבדיקהכחלק:5פעילות.3

ורעלים.בפסולתלעסוקהאישוראת

ואגפיםמחוזותעםהתייעצותמתבצעהבקשה,בחינתמתהליךחלק:14פעילות.4

נוספים.

סיור.שיבוצעמחייבלאחידושבתהליך:15פעילות.5

דעתחוותאתלקבלמחויבלבקשה,סירובשלמתהליךכחלק:20פעילות.6

המשפטית.הלשכה

שקיבל.התשובהעלהסבריםלבקשזכאיהבקשהמגיש:24פעילות.7

ליצואמנהלאישור.3

התהליךמטרת.3.1

מסוכנתפסולתבייצואטיפול

כללי.3.2

ונדרשותמסוכנתפסולתהמייצרותלחברותמיועדתלייצור,מנהלאישורבקשת.1

הפסולת.אתלייצא

הפסולת.יצרןמאתכוחייפויבצירוףהמייצאתהחברהתגישהבקשהאת.2

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

ומגישרעליםהיתרבעלחיצונירעלים(היתר)בעלייצואן
הבקשה

9



התהליךאתומאשרמובילפנימימסוכניםחומריםאגף

מלווהגורםחיצוניישראלנמליחברת

אתהקולטותמדינות
החומ"ס

אתלאשרנדרשחיצוני
חומ"סהעברת/הגעת

למדינה

וחומריםמסמכים.3.4

https://drive.google.com/drive/folders/1U_L6z6yIlmrc0BnD-8gcNWyPEcW1A

ICL?usp=sharing

וייצוא.ייבואדיווחטופסמכילהקישור

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

הסביבהלהגנתהמשרד|מייצאתחברהבאמצעותמסוכנתפסולתליצואבקשה.1

(www.gov.il)

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

יםתס"קבמערכתאישור.1

סופייםתוצרים.3.6.2

יצואהיתר/רישיון-בקשהאישור.1

קשוריםתהליכים.3.7

קשוריםתהליכיםראה

10
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התהליךזרימתתרשים.3.8
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התהליךפרטי.3.9

לייצוא.הבקשהאתישראלנמליחברתשלבמערכתיזיןהמפעל:1פעילות.1

ים.תס"קבשםחיצוניתבמערכתמתחילהאישורוהכנתעיבוד:2פעילות.2

ופיילוט.הטמעהבשלביזומערכת

עתידיםהמסוכניםהחומריםבהםלמדינותנשלחתתחילההבקשה:6פעילות.3

ולאבמידהעמדתם.אתולתתלבקשהלהתייחסרשאיותאלומדינותלעבור.

אישורללאאךהבקשה,כאישורייחשבזההמעברבמדינותתשובההתקבלה

הבקשה.אתלאשרניתןלאהיעדמדינת

לייבואמנהלאישור.4

התהליךמטרת.4.1

מסוכנתפסולתבייבואטיפול

כללי.4.2

אחת(.)מחברהבשנהמתקבלותיבואבקשות6כ-.1

היבואבמדיניותעמידהוביניהם,נבחנת,הבקשהבעזרתםפרמטריםמספרישנם.2

ומיחזור(.להשבהמיועדתשהפסולת)למשלוהתקנות

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

בפסולתטיפולמפעל
מסוכנת

הבקשהמגישחיצוני

התהליךאתומאשרמובילפנימימסוכניםחומריםאגף

וחומריםמסמכים.4.4

וחומריםמסמכיםראה
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האינטרנטמאתרקישורים.4.5

אין

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

יםתס"קבמערכתאישור.1

סופייםתוצרים.4.6.2

לבקשהאישור/סירוב.1

קשוריםתהליכים.4.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.4.8

14



התהליךפרטי.4.9

ים.תס"קבשםחיצוניתבמערכתמתחילהאישורוהכנתעיבוד:2פעילות.1

ופיילוט.הטמעהבשלביזומערכת

לרובלבקשה:אישור\סירובנקבעשבעזרתםפרמטריםמספרישנם:5פעילות.2

למשל,נוהל(.כיוםמכין)המשרדוהתקנותהיבואבמדיניותלעמידהבהתאם

ומיחזור.להשבהמיועדתשהפסולת

עקרונינתוניםמודל.5

הבקשה:.1
a.הבקשההגשתתאריך
b.הפסולתסיווג
c.הטיפול:סיווגD, R
d.טוןלפיפסולתכמות
e.מפעל/יצרןפרטי

הפסולת:יצרןמפעלפרטי.2
a.רעלים,בהיתרמפורטהמפעלמספר-הסביבהלהגנתבמשרדמפעלמספר

וכו'.סיורדוחות
b.הפסולתיצרןמפעלשם
c.דוא"לנייד,טלפוןמספרמלא,שםהפסולת:ביצרןקשראישפרטי
d.המפעלח"פ
e.רעליםהיתרמספר
f.מטפלמחוז
g.פסולתיצרןמפעלמקומיתרשות
h.מנהלאישורחידושאוראשוןמנהלאישור-המבוקשהאישורסוג
i.קודםמנהלאישורתוקף

טיפול:מפעלפרטי.3
a.הסביבהלהגנתבמשרדמפעלמספר
b.דוא"לטלפון,מלא,שםהטיפול:במפעלקשראישפרטי
c.הטיפולמפעלשם
d.המפעלח"פ
e.רעליםהיתרמספר
f.הטיפולבמפעלהרעליםהיתרבעלשם
g.הטיפולמפעלמחוז

15



h.בקשהפרטי
i.מפעלמקומיתרשות

בתהליךבעיות.6

משתתפים.הרבהביןנשלחיםרביםמיילים.1

הזמןעםקיימיםכיהעובדהלאורהידנייםהתהליכיםעללשמורקושיישנו.2

רלוונטיים.כ"אחילופי

המידע.פרטימרובהגדולה'ה'תמונהאתלראותקשה.3

במערכתתיעודאיןולכןידנימתבצעבדיקהתהליך.4

העתידימתהליךדרישות.7

אישהבקשה,מגיששלתפקידשדות:להוספתאפשרותתהיההדיגיטליבטופס.1

המטפל.במפעלהקשר

ייבוא:תהליך.2

a.ידניבאופןייבואבקשותעיבודהמשך

b.חנ"יבמערכתהסופייםסירוביםהאישורים/אתלאחסן

ייצוא:תהליך.3

a.חנ"ישלהמערכתכיהתהליך,בסוףאצלנוהבקשהמסמכיכללאתלאחסן

ארוךלזמןמסמכיםשומרתלא

b.חנ"יבמערכתיבוצעהייצואבקשותעיבוד

ב-שימושבאמצעותלשימושיותרקלההמערכתהפיכת.4

a.בסמלים

b.צבעים

c.תגים

d.פיקטוגרמות

e.נוספיםאלמנטיםעוד

16



לפינוימנהלאישור-3.6מס'נספח
מזוהמתקרקע

י

עניניםתוכן

4מזוהמותקרקעותלהיתרתהליכיםומידולמיפוי



4מזוהמותקרקעותפינוי

4תת-תהליכים

4האינטרנט:באתרבקישורישימיםמסמכים

4בפגישהמשתתפים

4כללי

5הפעילותבתרשימיפעילויותלסוגימקרא

5מזוהמותקרקעותלפינויהמנהלאישור

6תהליךזרימתתרשים

7התהליךפרטי

7עקרונינתוניםמודל

7הבקשה:פרטי

8המזוהם()האתרהמפעלפרטי

8מזוהמותלקרקעותקצהיעדפרטי

8טיפולמתקניפרטי

9לפרויקטתקופתימנהלאישור

10תהליךזרימתתרשים

11התהליךפרטי

11עקרונינתוניםמודל

11הבקשה:פרטי

12המזוהמים(:)האתריםהמפעליםפרטי

12מזוהמות:לקרקעותהקצהיעדיפרטי

12טיפולמתקניפרטי

12הפרויקטפרטי

13ודחופיםחריגיםבמקריםמנהלאישורי

14בתהליךואתגריםבעיות

14העתידילתהליךדרישות

14פתוחותונקודותשאלות



מזוהמותקרקעותהיתרלתהליכיםומידולמיפוי1

מזוהמותקרקעותפינוי1.1

תת-תהליכים1.1.1
הבאים:התהליכיםאתכוללמזוהמותבקרקעותטיפול

מזוהמותקרקעותלפינויהמנהלאישור.1
לפרויקטמנהלאישור.2
ודחופיםחריגיםבמקריםמנהלאישור.3

האינטרנט:באתרבקישורישימיםמסמכים1.1.2
(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|מזוהמותקרקעותפינוי.1

מזוהמותקרקעותלפינוימנהלאישורהנחיות

בפגישהמשתתפים1.1.3
חייםאבי.1
חזיזעפרי.2
דודרחלי.3
בכרךשירי.4
כהןיערה.5
דינסגלי.6

כללי1.1.4
עלעוליםשבההמסוכניםהחומריםריכוזיכאשרמזוהמתקרקעלסלקשישהיאהמשרדמדיניות.1

פיעלסיכוןמבוססיערכיםעלאו"בקרקעותלמזהמיםהסףערכינוהלב"המפורטיםהסףערכי
.IRBCAבמתודולוגייתשנעשהסיכוניםסקר

הקרקעחפירתהיאמזוהמותקרקעותבהםשנמצאואתריםלשיקוםהשכיחותהדרכיםאחת.2
מורשים.פסולתהטמנתבאתרילכיסויופינויההמזוהמת

מפונותוהשארבמטמנותכיסויכחומרלהשבהישירותמפוניםמזוהמותמהקרקעות50%כ-.3
במטמנות.כיסויכחומרמכן להשבהולאחרביולוגילטיפולתחילה

במשרדהמנהלאישורטעוןחובבבנאותהרעילההפסולתאתרשאינולאתרמזוהמתקרקעפינוי.4
הסביבה.להגנת

שפכימזוהמות,קרקעותאגףידיעלנעשהמסוכנתפסולתשלזהלסוגהמנהלאישורימתן.5
הסביבהלהגנתבמשרדהמחוזותעובדיבסיועבמשרדודלקיםתעשייה

פסולת)סילוקעסקיםרישויבתקנותמתואריםמסוכניםחומריםהמכילהבקרקעטיפולהגדרות.6
.1990התשנ"א-מסוכנים(,חומרים

מזוהמת.קרקעטונות200,000כ-שנהמדיפונו2015-2017בשנים.7
.בשנהונבדקיםמוגשיםמזוהמותקרקעותלפינויהמנהלאישורלבקשות200-250כ.8
ייעודית.דואלבתיבתבמיילמתקבלתמנהללאישורבקשה.9

ידני.באופןנעשיתהבקשהבדיקת.10
במייל.נישלחבקשהאישור/סירוב.11
.SharePointבמערכתהמסמכיםאתשומרהמשרד.12

https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal?msclkid=bc897740cf7b11ecad21155b6824a776
https://www.gov.il/BlobFolder/policy/contaminated_soil_policy/he/contaminated_soil_preliminary_thresholds_for_pollutants_in_land.pdf


-בקישורהסביבהמשרדשלהאינטרנטבאתרמתוארהבקשההגשתתהליך.1

https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal

מזוהמות”קרקעותלפינוימנהלאישור"הנחיותמסמך

הפעילותבתרשימיפעילויותלסוגימקרא1.1.5

מזוהמותקרקעותלפינויהמנהלאישור1.2
הבאים:במקריםנדרשמזוהמותקרקעותלפינויהמנהללאישורבקשההגשת.1

השבה.לצורךקצהליעדיישירותמזוהמתקרקעפינוי.1.1
קצהליעדיהעברתה)טרםבקרקעטיפולמתקןאלהמזוהםמהאתרמזוהמתקרקעפינוי.1.2

להשבה(.
להשבה.קצהליעדיטיפול,ממתקןמטופלתקרקעפינוי.1.3
ודחופים.חריגיםבמקריםמזוהמתקרקעפינוי.1.4

המסמכיםתקינותאישורמתאריךשבועות3תוךלבקשותלהשיבישהאגף,שלפנימינוהלפיעל.2
שהתקבלו.

https://www.gov.il/he/departments/general/contaminated_soil_removal%D7%91


תהליךזרימתתרשים1.2.1



התהליךפרטי1.2.2
באמצעותמזוהמותקרקעותלפינוימנהללאישורמוגשתלאישור:בקשה-2פעילות.1

.מזוהמתקרקעפינוילאישורבקשהטופס

הבאים:הפרטיםאתלבקשהלצרףיש.1.1
a.לערכיהתייחסותכוללקרקעוגזקרקעדיגוםתוצאותריכוזטבלתTotal Concern

VOC.

b.המלא.הקרקעחקירתדו"ח
c.ומדובר)במידההסביבהלהגנתבמשרדהמחוזנציגידיעלמאושרתחפירהתכנית

קרקע(.בחפירת
d.המוסמכת.במעבדהשנעשוהבדיקותתוצאותמסמכי
e.לתכניתבהתאםבוצעהדיגוםכיהמאשרהמוסמך,הדוגםידיעלחתוםאישור

לפינוי.המבוקשתמהקרקענלקחשהדיגוםכךועלהמשרדולהנחיותהדיגום
f.המוסמך.מהדוגםמשמורתטפסי
g.עליהמפהגםלצרףיש–בורותמילויאובתשתיותלהשבהמנהללאישורבקשה

)נ.צ)..המדויקההשבהמיקוםמצוין

הבקשה:מהגשתכחלקלצרףהנדרשיםהמסמכים.1.2

www.gov.il/BlobFolder/generalpage/contaminated_soil_removal/he/contamina

ted_soil_procedure_for_contaminated_soil_removal.pdf

באמצעותומזוהה(2פעילות)ראהSharepointב-מאוחסנותשהוגשוהבקשות.2
הבאים:הפרמטרים

מניפהממערכת(סביבתיאתר)מפעלמזהה.2.1
במניפה.מוגדריםשאינםיותר,קטניםמתקניעבור-פנימימזהה.2.2

דגשים

מילוימחייבקצהיעדכלכאשרקצה,יעדילמספראחדמאתרקרקעלפנותניתן.1
נפרד.בקשהטופס

זמןלפרקבקשהלהגישניתןאךחודשים,3למשךכללבדרךניתןהפינויאישור.2
יותר.ארוך

יעדבכללקליטההקריטריוניםמוגדריםמזוהמות,קרקעותלפינויהמשרדבנוהל.3
טיפול.ומתקניהטמנהאתרילרבותקצה

עקרונינתוניםמודל1.2.3

הבקשה:פרטי1.2.3.1
מבקשתחברהשם.1
הבקשההגשתתאריך.2
דוא"ל.3
טלפון.4

http://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/contaminated_soil_removal/he/contaminated_soil_procedure_for_contaminated_soil_removal.pdf
http://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/contaminated_soil_removal/he/contaminated_soil_procedure_for_contaminated_soil_removal.pdf


המזוהם()האתרהמפעלפרטי1.2.3.2
המפעלשם.1
המפעלבעלשם.2
המפעלמיקום.3
כתובת.4
אחרצבא/תעשייתי/מפעל/מכליםחוות/דלקתחנת-המפעלסוג.1
הטיפולמתקןאולהשבההקצהיעד.2
/מוודאדיגוםערימות/דיגום/קרקעסקר-הקרקעחקירתבוצעההנחיותלאילובהתאם.3

אחרחירום/אירוע
בטוןלסילוקהמיועדתהקרקעמשקל.4
מספרלסמן)ניתןאחרבאלות//בערימהנחפרה/טרם-לפינויהמיועדתהקרקעמצב.5

אפשרויות(
המזהמים:סוג.6

אחר/מתכות/דלקים-ראשייםמזהמים●
אחר/מתכות/דלקים-משנייםמזהמים●

מזוהמותלקרקעותקצהיעדפרטי1.2.3.3
ח.פייחודי:מזהה.1
שם.2
לקליטהסףערך.3
סוג.4

חוזר()שימושלהשבה●
הרעילההפסולת●

טיפולמתקניפרטי1.2.3.4
הטיפולמתקןשם.1
:טיפולמתקןסוג.2

ביולוגיטיפולמתקני●
)בעתיד(שטיפהמתקני●

)בעתיד(תרמייםמתקנים●



לפרויקטתקופתימנהלאישור1.3
הבאים:מהאישוריםאחדאתשיכלוללפרויקטתקופתיאישורלתתרשאימנהל.1

המפנהבבעלותמזוהמיםאתריםמספר●
באישור,שצוינהלתקופהממנושיפונומזוהמותקרקעותלענייןאתרעבוראישור●

שאושרה.השיקוםלתכניתבהתאם



תהליךזרימתתרשים1.3.1



התהליךפרטי1.3.2
טופסבאמצעותתהליך(זרימתבתרשים2בלוק)ראהתקופתימנהלאישורבקשהלהגישיש.1

לפרויקטמנהללאישורבקשה
הבאיםהנתוניםאתלבקשהלצרףיש.1.1

לפינויהמיועדותהקרקעותמיקום.1.1.1
מדלקיםזיהוםכדוגמתבקרקע,המזהמיםסוג.1.1.2
אחדמיעדיותריתכן–הפינוימבוקשאליהםההשבהיעדיאוהטיפולמתקני.1.1.3

הבקשה:מהגשתכחלקלצרףהנדרשיםמסמכים.1.2

www.gov.il/BlobFolder/generalpage/contaminated_soil_removal/he/contamina

ted_soil_procedure_for_contaminated_soil_removal.pdf

דגשים

הפרויקטבהגדרתנכללשלאקרקעפינויעליחוללאהאישור.2
באישורהמצויינתלתקופהמוגבלתקרקעוכמותלתקופהיינתןהאישור.3
הבא:הפירוטאתכוללהאישור.4

המבוקשליעדפינוילצורךלעמודצריכההקרקעבהםהסףערכי.4.1
ופינויחפירהכלטרםלמחוזדיווחחובתציון.4.2
הפרויקטבמסגרתהפינויבסיוםלמחוזדיווחחובתציון.4.3
דרישה:לפיבמחוזלרכזאולמנהללהציגשישמסמכים.4.4

קרקעדיגוםתוצאותריכוזטבלת.4.4.1
המוסמכתמהמעבדההאנליזהמסמכי.4.4.2
הדיגום.לתכניתבהתאםהדיגוםביצועעלמוסמךדוגםאישור.4.4.3
שלהלןהטבלהפיעלשנתיודיווחתיעוד.4.4.4

היתריםאורישיונותבמסגרתהמשרדשלאחרתלדרישהתחליףמהווהאינולפרויקטמנהלאישור.5
ודיגוםחפירהתכניותקרקע,וגזקרקעסקריהיסטוריים,סקריםאישורלענייןלרבותאחרים,

ערימות.

עקרונינתוניםמודל1.3.3

הבקשה:פרטי1.3.3.1
המבקשתהחברהשם.1
הבקשההגשתתאריך.2
דוא"ל.3
טלפון.4

http://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/contaminated_soil_removal/he/contaminated_soil_procedure_for_contaminated_soil_removal.pdf
http://www.gov.il/BlobFolder/generalpage/contaminated_soil_removal/he/contaminated_soil_procedure_for_contaminated_soil_removal.pdf


המזוהמים(:)האתריםהמפעליםפרטי1.3.3.2
המפעליםשמות.1
המפעלבעלשם.2
כתובתהמפעלים-מיקום.3
אחרצבא/תעשייתי/מפעל/מכליםחוות/דלקתחנת-המפעלסוג.4

מזוהמות:לקרקעותהקצהיעדיפרטי1.3.3.3
הקצהיעדימזה.1
הקצהיעדשם.2
לקליטהסףערך.3
הקצהיעדיסוג.4

חוזר()שימושלהשבהקצהיעדי.1
הרעילההפסולתבאתרקצהיעדי.2

טיפולמתקניפרטי1.3.3.4
הטיפולמתקןשם.5
טיפולמתקןסוג.6

ביולוגיטיפולמתקני●
)בעתיד(שטיפהמתקני●

)בעתיד(תרמייםמתקנים●

הפרויקטפרטי1.3.3.5
הפרויקטתיאור.1
המפעליםפרטירשימת.2
להשבההקצהיעדיאוהטיפול)מתקניהמבוקשיםהפינוייעדיפרטירשימת.3
כוללת:קצה,יעדלכללסילוקהמבוקשתהשנתיתהקרקעכמותשלרשימה.4

הפינוייעדשמות●
הפינוייעדלכלטון●

אחרמזהמים/שילובמתכות/דלקים/-המזוהמיםלאתריםהאופיינייםהמזהמיםסוג.5



ודחופיםחריגיםבמקריםמנהלאישורי1.4
לשיקולבכפוףלקבליהיהניתןמזוהמתקרקעשלפינוינדרשבהםודחופיםחריגיםבמקרים.1

השלמתבטרםטיפולבמתקניבינייםלאחסוןהקרקעלהעברתמנהלאישורהמנהלשלדעתו
דיגום

1.2ב‏שתוארכפימזוהמתקרקעפינוילאישורבקשה"טופסבאמצעותמוגשתהבקשה.2

שעות24בתוךניתניםודחופיםחריגיםבמקריםמנהלאישורי.3
הבאיםהתנאיםאתיכלולהמנהלאישור.4

a.הבינייםאחסוןיעד
b.הדיגוםהשלמתתאריך
c.הקצה.ליעדהפינויתאריך

ישיםאינואחרפתרוןכאשררקיינתןהאישור.5
1.2.2ב‏שתוארכפימזוהמתקרקעפינוילאישורבקשה"טופסלמלאעליךהבקשהעבור.6



בתהליךואתגריםבעיות1.5
עללפקחכדיסטטיסטייםנתוניםלהוציאניתןלאולכןלקרקעותאחסנההיסטוריהנשמרתלא.1

הכוללתהתמונה

העתידילתהליךדרישות1.6
המחשבידיעלתינתןהחלטה–בקרקעהטיפולואופןהפינוייעדאיתורתהליךמיכון.1
יאפשראשרמקווןאתר.2

דיגיטליתבצורהומידעקבציםלהעלות●
המזהםלמפעלהתהליךשלבישקיפות●
בקשהתיקוניוביצועשינוי●
פינויוהנחיותהאישוריםהצגת●
המפעללצרכירלוונטייםפינויאתריםשלמרשימהפינויאתרשלבחירה●

הבקשותשלהאישורבתהליךהמחזותשיתוף.3
באגףלמנהלהגעתםטרםהנתוניםלתקינותממוכנותבדיקות.4

פתוחותונקודותשאלות1.7
המתואריםהתהליכיםשלהסופייםההחלטהמסמכישלהתבניותחסרים.1
המשרדידיעליזומהבצורהאוהדיווחלפנימתבצעהאםהחקירהתהליךאתללמוד.2
הפינויאתרוסטטוסהפסולתמרכזיסטטוסקבלתתהליךאתללמוד.3
מנהלאישור.4

a.כאתרירשומיםלדוגמאהמלטמפעלי–למלטאוקרקעשלכיסויעלהרחבהלקבל
פינוי?

הפינויובסיוםופינויחפירהכלטרםלמחוזהדיווחמבוצעהפרויקטבמסגרתהיוםכיצד.5
כמולפינויאתריםבאותםמשתמשיםודחופים"חריגיםבמקריםמנהל"אישוריבשבילהאם.6

ייעודייםבאתריםאורגילאישורבשביל
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מייננתקרינההיתר.1

משתתפים.1.1
גלברגסטיליאן.1

שינדראורית.2

שטיינרויקטור.3

רשתיעופר.4

בכרךשירי.5

רקע.1.2
לתקנות8תקנהלפיהיתרמחייבמייננתקרינההפולטמכשיראובחומרשימושכל.1

.1980התש"ם-ותוצריהם(,רדיואקטיביים)יסודותהרוקחים

במכשור.הצורךאתלנמקנדרשההיתרמבקש.2

בהיתר.המחזיקיםהמוסדותע"יהיתרלחידושבקשות700כ-מוגשותבשנה.3

להםקרינהמכשירי/ר"אחומריםהמכיליםמתקנים6000-בכמחזיקיםהמוסדות4.700

.ועודהחידושבמעמדהיתריםניתנים

בשנה.היתרים8000כ-מנהליםהכלסך.5

הצורך.לפיולעדכנושנהכלההיתראתלחדשישהחוקלפי.6

היתרים:סוגישני2כוללמייננתקרינהבהיתריטיפול.7

a.רדיואקטיבייםבחומריםעיסוקהיתרי

b.במאיציםאורנטגןבמתקניעיסוקהיתרי

ההיתרים.סוגי2ל-זהיםהתהליכים.8

הרלוונטים.והחומריםהמתקניםמשויכיםלהםאשרהיתריםשנייתכנוגוףלכל.9

האגףמבנה.1.3
הקייםבמצבבעיות.1.4

בשנההמנוהלתההיתריםלכמותביחסקטןכ״א.1

היתריםהיסטורייתשלואחזורלשמירהמרכזימקוםאין.2

התהליכיםרשימת.1.5
למפעלחדשמתקןשלתוספתאולמפעלמייננתקרינהלהיתרחדשהבקשה.1

3



מייננתקרינהלהיתרחידושבקשת.2

ההיתרלעדכוןבקשה.3

בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.6

4



למפעלחדשמתקןשלתוספתאולמפעלמייננתקרינהלהיתרחדשהבקשת.2
התהליךמטרת.2.1

מתקןשלתוספתשלבמקרהאוחדשלמפעלמייננתקרינההיתרלספקנועדהתהליך

למפעלחדש

כללי.2.2
ומוצריהם(רדיואקטיביים)יסודותהרוקחיםתקנותפיעלניתןחדשמייננתקרינההיתר.1

ב'.2,4,5תקנות,1980התש"מ-

קרינהעלהממונהמאתהיתרבקבלתקרינהבמכשיראובמתקןעיסוקמחייבתקנות.2

הסביבה.להגנתבמשרדסביבתית

רעשלמניעתוהאגףהסביבהלהגנתהמשרדשלייעודיתמייללתיבתנשלחתהבקשה.3

וקרינה.

ידני.באופןנעשיתהבקשהבדיקת.4

במייל.נשלחבקשהאישור/סירוב.5

משיקיםגופים.2.3
הבאיםלגורמיםמשוקףהתהליכיםוסטטוסהמידע

אטומיתלאנרגיההוועדה.1

הכלכלהבמשרדהעבודהזרוע.2

הבריאותמשרד.3

הסביבהלהגנתהמשרד.4

התחבורהמשרד.5

האינטרנט:מאתרוקישוריםמסמכים.2.4
הבאבקישורנמצאיםהבקשה,הגשתתהליךשלתיאורכוללהרלוונטיים,המסמכיםכל

:www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests

www.gov.il/he/departments/topics/radiation/govil-landing-pageנוספים:קישורים
www.gov.il/he/service/approval-application-facility-or-x-ray-or-accelerator-device

קשוריםתהליכים.2.5
הבאים:התהליכיםקודמיםזהבמסמךהמתואריםלתהליכים.1

a)מייננתקרינהלהיתרחידושבקשת

b)מהיתרמתקניםלהוצאתבקשה

a.

5

http://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests
http://www.gov.il/he/departments/topics/radiation/govil-landing-page
http://www.gov.il/he/service/approval-application-facility-or-x-ray-or-accelerator-device


תהליךזרימתתרשים.2.6

6



7
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נוספיםהתהליךפרטי.2.7
תהליכיםתתי2כוללהתהליך

מאיץאורנטגןבמכשיראובמתקןלעיסוקחדשהיתרלקבלתבקשהתהליך.1

רנטגןמכשירליבואבקשהתהליך.2

אובמתקןלעיסוקחדשהיתרלקבלתבקשהתהליךפרטי.2.7.1
מאיץאורנטגןבמכשיר

מאיץ:אורנטגןבמכשיראובמתקןלעיסוקחדשהיתרלקבלתבקשהמסמכי.1

במכשיראובמתקןלעיסוקחדשהיתרלקבלתבקשהטופסלהגישיש.1

המשרד.שלהאינטרנטבאתרשיפורסםבקשהטופסלפימאיץאורנטגן

האלה:המסמכיםאתהבקשהלטופסלצרףיש.2

למתקן.סיכוניםהערכתמסמך.1

9



מקומם.וממלאיקרינהלבטיחותאחראיםהסמכתתעודת.2

קרינה.בטיחותתוכנית.3

רנטגןמכשיריבואבקשהתהליךפרטי.2.7.2
תוספתלפינותניםמהמכסמאיץאורנטגןמכשירלשחרורפעמיחדאישורלקבלתבקשות.1

1978תשל"חחופשי,יבואלצושנייה

דרכים2ב-להיעשותיכולההבקשה.2

ליבואפעמיחדאישורלקבלת)ידני(בקשהטופסשליחתידיעלידנית.1

מהמכסמאיץאורנטגןמכשיר

בקישורבאתר.2

https://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_req

uests?chapterIndex=3

האלה:המסמכיםאתהבקשהלטופסלצרףיש.1

מאיץאורנטגןבקרינתלעיסוקתקףהיתר.3

מטעןשטר.4

10

https://www.gov.il/BlobFolder/guide/ionizing_radiation_requests/he/radiation_ionizing_one-time_clearance.docx
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https://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests?chapterIndex=3
https://www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests?chapterIndex=3


עקרונינתוניםמודל.2.8
אורנטגןבמכשיראובמתקןלעיסוקחדשהיתרלקבלתבקשה.2.8.1

מאיץ
עסק/מוסד.בעלפרטי.1

המוסד.פרטי.2

קרינה.לבטיחותאחראיפרטי.3

ראשון.קרינהלבטיחותאחראימקוםממלאפרטי.4

משני.קרינהלבטיחותאחראימקוםממלאפרטי.5

)המכשירים(.והמכשיר)המתקנים(המתקןעלפרטים.6

רנטגןמכשירליבואבקשה.2.8.2
מטעןשטרמספר.1

המוסדפרטי.2

קרינהלבטיחותאחראיפרטי.3

קרינהלבטיחותאחראימקוםממלאפרטי.4

המכשיר:פרטי.5

מאיץ.אושפופרת()כוללרנטגןמכונתמכשיר,:הפריטסוג.1

מאיץ.אושפופרת()כוללרנטגןמכונתהמכשיר,שלדגם:הפריטדגם.2

מאיץ.אושפופרת()כוללרנטגןמכונתמכשיר,שלהיצרןשם:היצרןשם.3

אושפופרת()כוללרנטגןמכונתהמכשיר,שלסידורימספר:סידורימספר.4

מאיץ.

המבקשהמוסדשלהסביבהלהגנתהמשרדמטעםהיתרמספר:היתרמספר.5

האישור.את

שלהסביבהלהגנתהמשרדמטעםההיתרתוקףתאריך:ההיתרתוקףתאריך.6

האישור.אתהמבקשהמוסד

הספקלביןהמזמיןביןבהתקשרותשקייםכפיההזמנהמספר:ההזמנהמספר.7

המכס.למסמכימצורףואשר
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מייננתקרינהלהיתרחידושבקשהתהליך.3
התהליךמטרת.3.1
מפעליםשלמייננתקרינההיתרלחידושנועדהתהליך

כללי.3.2
רדיואקטיביים)יסודותהרוקחיםתקנותפיעלניתןמייננתקרינהלהיתרחידוש.1

ב'.2,4,5תקנות,1980התש"מ-ומוצריהם(

עלהממונהמאתהיתרבקבלתקרינהבמכשיראובמתקןעיסוקמחייבותהתקנות.2

הסביבהלהגנתבמשרדסביבתיתקרינה

רעשלמניעתהאגףהסביבה,להגנתהמשרדאלנשלחתההיתרלחידושהבקשה.3

ייעודית.דוא"לבתיבתוקרינה

ידני.באופןנעשיתהבקשהבדיקת.4

במייל.נישלחבקשהאישור/סירוב.5

ההיתר.תפוגתמועדלפנייום30לפחותההיתר,לחידושהבקשהאתלשלוחיש.6

האינטרנט:מאתרוקישוריםמסמכים.3.3
האינטרנטבאתרנמצאיםהבקשה,הגשתתהליךשלתיאורכוללהרלוונטיים,המסמכיםכל

www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests:בקישור

קשוריםתהליכים.3.4
בקשתשלתהליךלאחררקמייננתקרינהלהיתרחידושבקשתתהליךאתלבצעניתן.1

למפעל.חדשמתקןשלתוספתאוחדשלמפעלמייננתקרינהלהיתרחדשה

12
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תהליךזרימתתרשים.3.5
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התהליךפרטי.3.6
רנטגן:מכשירשל)מתקנים(מתקןעבורהיתרלחידושבקשהמסמכי.1

לפירנטגןמכשירשל)מתקנים(מתקןעבורהיתרלחידושבקשהטופסלהגישיש.1
המשרד.שלהאינטרנטבאתרשיפורסםבקשהטופס

האלה:המסמכיםאתהבקשהלטופסלצרףש.2

לפניחודשים3במהלך)המתקנים(המתקןבדיקתעבורמוסמךבודקדוח.1
ההיתר.תפוגתתאריך

קרינה.בטיחותאחראישלהסמכהתעודות.2

עיקרייםנתוניםאובייקטים.3.7
עסק/מוסדבעלפרטי.1

המוסדפרטי.2

קרינהלבטיחותאחראיפרטי.3

ראשוןקרינהלבטיחותאחראימקוםממלאפרטי.4

משניקרינהלבטיחותאחראימקוםממלאפרטי.5

)המכשירים(והמכשיר)המתקנים(המתקןעלפרטים.6

15



היתרלעדכוןבקשה.4
התהליךמטרת.4.1

להיות:יכולהיתרלעדכוןבקשה

למקוםממקוםמכשיר/מתקןהזזת.1

במתקנימקורותהחלפת.2

להיתרמתקניםהוצאת/הוספת.3

המוסדמנכ"ל/מנהלאוהקרינהבטיחותאחראילהחלפתבקשה.4

כללי.4.2
קבורה.להיתרבקשהכמונוספים,אישוריםלדרושיכולהיתרעדכוןתהליך.1

האינטרנט:מאתרוקישוריםמסמכים.4.3
לעיסוקחדשהיתרלקבלתבקשהכמומסמכים,הגשתדורשהיתרלעדכוןבקשהתהליך.1

מאיץ.אורנטגןבמכשיראובמתקן

www.gov.il/he/departments/guides/ionizing_radiation_requests

קשוריםתהליכים.4.4
מייננת.קרינההיתריששלמוסדבמידהרקלעשותניתןהיתרעדכוןשלתהליך.1

16
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תהליךזרימתתרשים.4.5
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בתהליךואתגריםבעיות.5
ומספרבקשותהרבהמתקבלותגדל,העבודהועומסמאחרהעבודהשיטתאתלשפרנדרש.1

כבעבר.נשארהעובדים
היסטוריה.שמירתאין.2

העתידיהתהליךאתרואיםכיצד.6
במתקניעיסוקוהיתררדיואקטיבייםבחומריםעיסוקהיתרקבלתתהליכייחדלמזג.1

רנטגן.

מקוונת.בצורהלהיתריםבקשותהגשת.2

.הצורךבמידתהיתריםלאחזרניתןשממנובמאגרההיתריםהיסטורייתשמירת.3

ללקוח.וקלמהירלהיותצריךתהליך.4

האינטרנט.אתרדרךורקאךלשלםאפשרות.5

ההיתר.למבקשיהתהליךסטטוסשקיפות.6

מכשיר/חומר.לכלוההיתריםהשימושהיסטורייתאתלשמוריש.7

במשרד.הידניתהעבודהוצמצוםתהליכיםשלאוטומציה.8

פתוחותנקודות.7
התהליכים.כלשלסופייםההחלטהמסמכישלתבניותחסרות.1
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מימוללהביןנדרשתיאום.מבוצעהאישורהנפקתלאחרכיהפגישהבמהלךצויין.2

מה.ולצורךהתיאוםאתמבצעים
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12האינטרנטמאתרקישורים
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כללי.1

משתתפים.1.1

כהןגיל.1

לוירפי.2

קולנגייבארתור.3

רקע.1.2

במקורותהעיסוקלהסדרתפועלהסביבהלהגנתבמשרדוקרינהרעשאגף.1

קרינה.למדידתשירותובמתןשידורמוקדישלוהפעלתםהקמתםקרינה,

ההיתרמתןתהליכיאתהמסדירמייננתהבלתיהקרינהחוקע"פפועלהאגף.2

קרינה.מקורשלבהקמה/הפעלההעוסקיםשוניםהיתריםלקבלתוהתנאים

תנאיםמטילדרישות,בשורתההיתרמתןאתמתנהההיתריםעלהממונה.3

יישומם.אחרומפקחההיתרבעלעלמסוימים

מקורשלהפעלהלהקמה,אושירותלמתןהיתרלקבלתבבקשההטיפול.4

החלטהבקבלתוסיומוהבקשהבקבלתתחילתו,מייננתבלתיקרינה

החלטהויישוםהיתרלמתןסירובאוההיתרמתןבדבר

אגרה.גובההאגףלהיתרבבקשותהטיפולעבור.5

אקסלבדו"חפונקציהע"יאוהיתריםלניהולבמערכתמתבצעהאגרהחישוב.6

לדרוש.ישאותוהאגרהסכוםאתהמחשבת

בשנה.להיתרבקשותאלף6-7כמתקבלים.7

היחידהשלארגוניתרשים.1.3

המשרדשלהשלמהנדרשת

התהליכיםרשימת.1.4
סלולרחברותשידור-מוקדישלהקמה/והפעלההיתרהפקת.1
סלולרייםאתריםשאינםקרינהמקורותשלהקמה/והפעלההיתרהפקת.2

מייננת(הבלתיהקרינהלחוק)בהתאם
תקופתיפיקוח.3
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בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.5

שידור-מוקדישלהקמה/והפעלההיתרהפקת.2
סלולרחברות

התהליךמטרת.2.1

שידורמוקדלהקים/להפעילסלולרלחברתלאפשר

כללי.2.2

סלולרים.שידורמוקדישלהיתריםניהולמערכתבאמצעותמוגשתהבקשה.1

חיצונית,חברהע"יפותחההמערכתזו.למערכתגישהולאגףהסלולרלחברות

.WaveGuardחברתשלרציףניטורכמערכתומוגדרת

בקשההמערכתדרךשולחתשידורלמוקדהיתרלקבלשמעוניינתסלולרחברת.2

להיתר.

בקשהדחיה\אישורתשלום,האפשרויות:אתוכוללבמערכתמתבצעהטיפול.3

ההיתר.והפקת

נושאגםהוכנסאליהפיקוח,המבצעתמערכתקיימתהסביבהלהגנתבמשרד.4

הרישוי.

בה.תלותוללאהאגרהלתשלוםבמקבילהסלולרחברותשלבבקשהמטפלים.5

4



והבקשהבמידהעבורה.חח"עסימוכיןמספרמקבלתשנפתחתחדשהבקשה.6

מספרנוספת,פעםותפתחלהשלמותפרטים/דרישהחוסרעקבנסגרת

אותועלנוספתפעםאגרהתשלםלאהחברהכך,עקבזהה.יהיההסימוכין

סימוכין.

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניסלולרחברת

בלתיקרינההיתרירכז
מייננת

מובילגורםפנימי

מאשרגורםפנימימייננתבלתיקרינהממונה

מלווהגורםפנימיהתשלוםיחידת-חשבות

היתריםלניהולמערכת
רציףוניטור

במערכתמתבצעהתהליךחיצוני
מסמכיםהעברתוכולל

מסמכים.2.4

https://drive.google.com/drive/folders/1E3VBaqhvI6v-5JleZLBxRrgfq4J2

Obig?usp=sharing

הבאים:המסמכיםאתמכילהקישור

מייננתבלתיקרינההיתרנוהל.1

ההיתריםמערכתלשדרוגראשוניאפיון.2

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|מייננתבלתיקרינהוהנחיות:נהלים.1

הבאים:הפרטיםאתמכילהקישור

a.סוגמאותוחשמלרשתמתקנישלולהפעלהלהקמההיתרמתןנוהל

b.מתקניםוהפעלתהקמההיתר

c.הרדיולתדריקרינההיתריRF

d.אלקטרומגנטיתקרינהלמדידתנוהל

5
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(www.gov.il)הסביבהלהגנתהמשרד|מייננתבלתיקרינה.2

הבאים:הפרטיםאתמכילהקישור

a.הציבורובריאותלקרינהחשיפה

b.מייננתבלתילקרינהלחשיפהבריאותיסף

c.מייננתבלתילקרינהלחשיפהסביבתיסף

הסביבהלהגנתהמשרד|2006התשס"ו-מייננת,הבלתיהקרינהחוק.3

(www.gov.il)

תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

אגרהתשלום.1

בקשותדו"ח.2

סופייםתוצרים.2.6.2

שידורמוקדישלהקמה/הפעלההיתרניפוק.1

קשוריםתהליכים.2.7

אין
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התהליךזרימתתרשים.2.8
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נוספיםתהליךפרטי.2.9

לוודאמנתעלראשוניתתקינותבדיקתמבצעתהמערכת:5פעילות.1

נתונים.חסריםולאתקיניםשהוגשושהנתונים

כוללדחיההודעתבמיילנשלחתתקינים,לאוהטפסיםבמידה:7פעילות.2

סיבה.

סטטוסהבקשה.אתלבחוןמתחיליםתקינים,והטפסיםבמידה:8פעילות.3

ל"מתקבל"מתעדכןמערכתהבקשה

מהמותר,גבוהקרינהרמתלמשל:להיותיכולההדחיהסיבת:10פעילות.4

בפרטים.חוסר

בפרטימתקיימיםהמשרדשלוהדרישותהתנאיםוכלבמידה:11פעילות.5

באימיילנשלחההיתרבמערכת.ההיתראתומנפיקיםמאשריםהבקשה,

הסלולרית.לחברה

בקשהבחינתלהליךבמקבילמתבצעהאגרהתשלוםהליך:14פעילות.6

כלומר,בשני.אחדתלוייםואינםבמקבילמתבצעיםההליכיםשנילהיתר.

האגרה.אתשילמהשטרםלמרותההיתר,אתתקבלסלולרוחברתייתכן

אוטומטיבאופןמשתנההתשלוםסטטוסלתשלוםהדרישהשנשלחתלאחר

אתידניבאופןלשנותאפשרהתשלוםלאחרלתשלום",דרישה"נשלחה-ל

ל"שולם".התשלוםסטטוס

הסלולר.חברתאלהמשרדחשבותדרךתשלוםשוברנשלח:15פעילות.7

(PDF)קובץההיתרבדרישות,עמידהישנםכינמצאכאשר:13פעילות.8

בקשותהסלולרלחברתיועברמסוימיםבמקריםהסלולר.לחברתישלח

ההיתר.יינתןמכןלאחרורקפרטיםלהשלמה/תיקון

קרינהמקורותשלהקמה/והפעלההיתרהפקת.3
לחוק)בהתאםסלולרייםאתריםשאינם
מייננת(הבלתיהקרינה

התהליךמטרת.3.1

סלולרייםשידורמוקדישאינםלהיתריםבבקשותטיפול
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כללי.3.2

חברתשלהיתרמבקשתבשונהמייל,באמצעותמוגשתזהמסוגלהיתרבקשה.1

ממוחשבת.מערכתדרךהמוגשתסלולר

היתרלקבלתובקשות,רדיוחובבי,UVלייזר,חשמל,מתקניעלגםמדובר.2

ועוד.קרינהמדידותלביצוע

תשלום,אישורקבלתללאאגרה.תשלוםהינובבקשהטיפולכללתחילתתנאי.3

הבקשה.בבחינתיתחיללאהמשרד

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניפרטיתעסק\חברה

בלתיקרינההיתרירכז
מייננת

מובילגורםפנימי

מאשרגורםפנימימייננתבלתיקרינהממונה

מלווהגורםפנימישידורמוקדפיקוחרכז

מסמכים.3.4

מסמכיםראה

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

אגרהתשלום.1
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סופייםתוצרים.3.6.2

שידורמוקדישלהקמה/הפעלההיתרניפוק.1

קשוריםתהליכים.3.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.3.8
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נוספיםתהליךפרטי.3.9

אקסלבדוחקיימתפונקציהבאמצעותמתבצעהאגרהחישוב:2פעילות.1

שנה.בכלביוליבראשוןהמתעדכנותמייננתהבלתיהקרינהתקנותעלהמבוסס

לרכזבמקבילנשלחתשלוםאישורעלהודעה:10פעילות+9פעילות.2

החשבות.ע"יולממונה,

בקשהלחברהנשלחהמשרד,בדרישותעומדלאוהבקשהבמידה:19פעילות.3

מתבצעתמכןולאחרמקצועיות,הערותועודתיקוניםשינויים,נתונים,להשלים

נוספת.בדיקה

ההיתרהמשרד,בדרישותעומדיםוהדו"חותתקיןוהכלבמידה:23פעילות.4

לחברה.ונשלחמופק

תקופתיפיקוח.4

התהליךמטרת.4.1

בהיתרהרשומיםהתנאיםאחרלפקחלמשרדלאפשר

כללי.4.2

בודקע"יההיתר,לתנאיבהתאםתקופתיתבדיקהלבצעמחויבתחברהכל.1

המשרד.מטעםמוסמך

בחריגה.החברהטיפולשלהליךמתחילמהפיקוח,כחלקחריגהונמצאהבמידה.2

הסלולר.חברותכוללמייננת,הבלתיהקרינהמקורותלכללזהההפיקוח.3

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניקרינהלמקורההיתרבעל

התהליךאתמובילפנימישידורמוקדפיקוחרכז

הפיקוחאתמבצעחיצונימוסמךמודד

אכיפהמבצעתפנימיירוקהמשטרה
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מסמכים.4.4

מסמכיםראה

האינטרנטמאתרקישורים.4.5

האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

קרינהרמתנתוני-שנתידו"ח.1

סופייםתוצרים.4.6.2

סופייםתוצריםראה

קשוריםתהליכים.4.7

קשוריםתהליכיםראה
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התהליךזרימתתרשים.4.8
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נוספיםתהליךפרטי.4.9

.Sharepointבנשמריםשמתקבליםהדוחות:2פעילות.1

מהממצאים.חריגותהתגלוהאםנבדקהמדידות,ביצועלאחר:3פעילות.2

ולאחרבחריגה/הפרהלטפלנדרשתהחברהחריגות,והתגלובמידה:5פעילות.3

לממונה.ודיווחנוספתמדידהלבצעמכן

למקורותסילוקצומייננת:הבלתיהקרינהבחוקלרשוםבהתאם:9פעילות.4

היתרביטולמשמעותוהקרינה,לחוקבניגודהיתרללאהפועליםקרינה

מידעבסיסעלניתןשההיתראוההיתרבתנאיעמדושלאקרינהלמקורות

כוזב.

ולתהליךלמערכתמחוץשמתבצעתהליךהינואכיפהתהליך:12פעילות.5

הנוכחי.

עקרונינתוניםמודל.5

חברה:.1

a.שם

b.ח.פ

c.כתובת

d.עיסוקסוג

e.דוא"לטלפון,שם,קשר:אישפרטי

מודד:פרטי.2

a.אישייםפרטים

b.הסמכהסוג

c.אחראיעליהםחברות

היתר:פרטי.3

a.ההיתרסוג

b.ההיתרדרישות

c.חברהשם

d.ההיתרתוקף

בקשה:פרטי.4

a.היתרביטולנדחה,שולם,תשלום,שוברהתקבל/הונפק-סטטוס
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b.בקשההגשתתאריך

c.שיונפקההיתרמספר

d.החברהשם

e.היתרהקמה/הפעלה/שינוי-ההיתרסוג

f.המבוקשהאתר

g.מספררחוב,עיר,-כתובת

h.המבוקשהשידורמוקדסוג

בתהליך:בעיות.6

קודמים.חומריםלאתרמאודוקשהמיילבאמצעותמתקבלותהבקשות.1

בתיעוד.קושיעלמשפיעוזהידניבאופןשמופקיםהיתריםישנם.2

העתידיהעתידימתהליךדרישות.7

יהיהובכךהממשלתיתהתשלומיםהמערכתעםתתממשקתשלומיםמערכת.1

התשלומים.ביצועאחרמעקבלבצעניתן

אוטומטי.באופןוחישוביםניתוחיםתבצעהמערכת.2
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סףבערכיהקלה-3.9מס'נספח
הציבוריתהביובלמערכתלהזרמה

סףבערכילהקלהתהליכיםומידולמיפוי

הציבוריתהביובלמערכתלהזרמה

הסביבהלהגנתהמשרד

הנמעןהלקוחשלמוסמךנציגמלבדאחרגורםלכלזהמסמךלהעביראין

בלבדהמסמךגביעלושינוייםהערותלהוסיףיש

0
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כללי.1

משתתפים.1.1
שרוןדניאל.1
פינקיןמיכל.2
לוימונשייןמיה.3
כהןשניעדי.4
טטרואשויליתמר.5

רקע.1.2

שלגבוההכמותלהכיליכוליםומסחריתתעשייתיתבפעילותשמקורםשפכים.1
שלכללייםריכוזספימגדירותהדרישותמסוכנים.מזהמיםשלשוניםסוגים

תעשייתיים.בשפכיםשוניםפרמטרים
הקלההסביבהלהגנתמהמשרדלבקשמפעליםעשוייםמסוימיםבמקרים.2

יותר.אואחתדגימהנקודתעבור-הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכי
לריכוזיהסףערכימהםהמגדיריםהעסקברישיונותפרמטריםקיימיםבנוסף,.3

אידוי.לבריכותהמוזרמיםמזהמים
הביובלמערכתלהזרמהסףבערכילהקלהלבקשותהרלוונטיותהתקנותהןאלו.4

הציבורית:
a.2003התשס"ג-תעשייתיים(,בשפכיםמלחים)ריכוזיעסקיםרישויתקנות
b.מים(,למקורותתמלחתהזרמת)איסורמים(זיהום)מניעתהמיםתקנות

1998התשנ"ח-
c.2000התשס"א-אחרים(,ומזהמים)מתכותמים(זיהום)מניעתהמיםתקנות
d.תשע"דהביוב(למערכתהמוזרמיםמפעלים)שפכיוביובמיםתאגידיכללי

2014
e.תשס"ד-תעשיה(,שפכישלהגבה)ערכימים(זיהום)מניעתהמיםתקנות

2003

היחידהשלארגוניתרשים.1.3
הסביבהלהגנתהמשרדלהשלמת

התהליכיםרשימת.1.4
הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה.1
טעוניחריגיםשפכים-הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה.2

אישור
מט"שמולהציבורית-בדיקההביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה.3
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בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.5

הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה.2
אסוריםשפכים-הציבורית

התהליךמטרת.2.1
למערכתלהזרמהלמזהמיםסףבערכיהקלהאישורלמפעליםלספקנועדהתהליך

הציבורית.הביוב

כללי.2.2
הגורמיםידיעלנבחנתהיא,כיצדהבקשההגשתאופןאתמתארהמסמך.1

בעניינה.להכרעהועדהרלוונטיים

אותעשיותלפורטלנשלחתהבקשהאחרים,ומזהמיםמתכותמלחים,מסוגבקשות.2

דלקיםתעשיה,שפכיאגףשלייעודיתמייללתיבתבפורטלשאינומפעלעבור

המשרד.במטהמזוהמותוקרקעות
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במחוזסביבהממונהאלמהמפעלישירותמגיעותסולפאט,סולפידמסוגבקשות.3

הרלוונטי.

שונים.בקבציםהמשרדבידישישנתוניםמולידניבאופןנעשיתהבקשהבדיקת.4

למבקש.במיילנשלחבקשהאישור/סירוב.5

אתשולחהמפעלחדש\עדכון\חידוש()אישורשוניםמסוגיםבקשההגשתעבור.6

בקשה.טפסיאותם

ויעדילטיפולחלופותבחינתאושיפורתהליכיבביצועמותניםהאישוריםמרבית.7

הקודמת.מהבקשהשוניםיהיוחידושיםהמקריםשברובכךהזרמה,

-אליושמגיעותמהבקשותלחלקתגובהזמןבנוהללעמודנדרשהמשרד.8

לחידוש.יום60חדשה,בקשהליום90-מלחיםעבורלדוג'

ומזהמיםמתכות)מלחים,באגףתעשייהשפכילממונהבשנהבקשות40כ-יש.9

וסולפאט(.)סולפידבמחוזותסביבהלממוניבקשותועשרותאחרים(,

להקלהבקשהולהגישבדיווחיםלצפותלמפעליםמאפשרהתעשיותפורטל.10

מזהמים.בריכוזי

בתקןלעמודהמפעלצריךהתקופהובתוםבזמןמוגבלתהיאהקלהוניתנהבמידה.11

נוספת.בקשהלהגישבאפשרותואוהרוחבי

והנסיבותהפעילותאופילגבימידעלהעבירנדרשהמפעלהבקשהמהגשתכחלק.12

ההקלה.לבקשת

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

ממונהאובאגףתעשיהשפכיממונה
(הפרמטר)לפיבמחוזסביבה

הקלהאחראיפנימי

מחוזאואגף
(הפרמטר)לפי

ייעוץפנימי
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חיצוניים-גופיםבין-משרדי\צוות
ומט"שהמיםתאגידהמים,רשות

מגיביםחיצוני

רא"ג,מחוז,מנהל-נוספיםגורמים
מה"ב

חיצוני/פ
נימי

האישורשלעותקיםמקבלי

ההקלהמבקשחיצונימפעל

בקשהמסמכי.2.4
בקישור:נמצאיםהרלוונטייםהמסמכים

https://drive.google.com/drive/folders/1BNeTL9GEvOuCFKG18gEkFcO

ZB75fa6MW?usp=sharing

הבאים:המסמכיםאתכוללתהתיקייה

תעשייהבשפכילהקלותבקשותלהגשתהנחיות

02122021מלחיםריכוזי,הקלותתעשיהשפכיאגףבקרות.1

חתום-2021במלחיםלהקלהבקשה.2

לאישורדוגמה-26092021צורוןמלחיםריכוזי.3

אשכולי_שקדבקרהדוח.4

סניטריתתכנית.5

2020-2021רשתומישפכיםדיגומי.6

האינטרנטמאתרקישורים.2.5
הסביבה:לאיכותהמשרדמאתררלוונטיםקישורים

6
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מדיניות:.1

www.gov.il/he/departments/policies/operation_and_supervision_guidel

ines

בקשה:טופס.2

www.gov.il/BlobFolder/policy/operation_and_supervision_guidelines/he

/wastewater_industrial_wastewater_guidelines_submitting_application

s_for_industrial_wastewater_relief.docx

לתאגיד:שעוברתהבקשהלגבי–שפכיםרביעיתתוספת.3

www.nevo.co.il/law_html/law01/501_044.htm#med3

תוצרים.2.6

סופייםתוצרים.2.6.1
הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלהעבורבקשהסירובאואישור.1

קשוריםתהליכיםהציבורית.

בערכיהקלהעבוראישורקבלתתהליךאחרעוקבמט"שמולבדיקהשלהתהליך.2

הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסף

בערכיהקלהעבוראישורקבלתהתהליךאחרעוקבדיגוםבנקודתהדיגוםתהליך.3

הציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסף

7
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התהליךזרימתתרשים.2.7
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נוספיםתהליךפרטי.2.8
(:1פעילות)ראההציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכילהקלהבקשהמסמכי.1

a.למפעל.תעשייהבשפכילהקלהבקשה-כלליתבקשהטופסמצורף

9



b.הבאים:המסמכיםהבקשהלטופסמצורפים

מוסמכתממעבדהדוחות(1

בורוןכלוריד,)נתרן,מלחיםבריכוזיהקלהבקשתשלבמקרהנדרשמידע-2נספח(2

מלחיםריכוזיתקנותלפיופלואוריד(

אחריםומזהמיםמתכותבריכוזיהקלהבקשתשלבמקרהנדרשמידע-3נספח(3

ששכרוםכרום(,)אוערכישלושכרוםכספית,כסף,חמרן,בדיל,אבץ,)ארסן,

כללמינרלי,שמןמרחפים,מוצקיםקובלט,קדמיום,עופרת,מוליבדן,ניקל,ערכי,

לפיומנגן(נחושתחופשי,כלורכללי,ציאנידיםמומסים,הלוגנייםפחמימנים

אחרים.ומזהמיםמתכותתקנות

תקנותע"פהשטיפהשלביבמספרהקלהבקשתשלבמקרהנדרשמידע-4נספח(4

אחרים.ומזהמיםמתכות

וסולפאטיםמומססולפידבריכוזיהקלהבקשתשלבמקרהנדרשמידע-5נספח

מפעלים.שפכיכללילפי

מישלחשמליתמוליכותבערךהקלהבקשתשלבמקרהנדרשמידע-6נספח(5

תמלחת.הזרמתתקנותלפייוניםמחליףשטיפות

:8פעילות.2

a.לבקשהמועצההתאגיד/שלהתייחסותנדרשתסולפאטבסולפידהקלותשלבמקרה

כילוודאישלמפעלאישורהוצאתטרםולכןההולכהמערכתעלהשפעהוקיימתמאחר

ההקלה.מתןהמאפשרבמצבההולכהקווי

b.הבקשה.מולאלנבחנתוהתייחסותוהקולטהמט"שהתייחסותשנדרשותבקשותישנם

המניפ"ה.במערכתההקלהשלשמירהמתבצעסופי,אישורמהפקתכחלק:19פעילות.3

לכלול:עשוי(20פעילות)ראהאישור.4

a.המקריםברובניתנותלאשרןשהוחלטהקלות–בזמןהמוגבלתהקלהבקשתאישור

חדשהבקשהלהגישאודיןכלבהוראותלעמודנדרשהמפעלובסיומןשנתיים,למשך

הקלה.לקבלת

b.שונותפעולותביצועבענייןלהקלהתנאיםומתןבזמןהמוגבלתהקלהבקשתאישור–

בדיקותאושונותפעולותבביצועלהידרשעשויהמפעלההקלה,אישורבמסגרת

המזהמיםריכוזאתלהפחיתשמטרתןשונות,פעולותלביצועטכנו-כלכליותהיתכנות

עליהם.הבקרהאופןשיפוראתאוהבקשההוגשהבגינם

עקרונינתוניםמודל.2.9
:הקלה.1

a.ההקלה.מתבקשתעבורםפרמטריםרשימת

פרמטר:.2

a.סוג
10



b.לפרמטר.סף

:בקשה.3

a.הבקשהסטטוס

b.הבקשהשלוהשלמהיצירהתאריכי

c.מטפלגורם

d.החלטה

מבקש:מפעל.4

a.במפעלהקשראישפרטי

b.לבדיקההערכיםפירוט

c.ההקלהוערכיהסףערכיפירוט

במפעל:הדיגוםנקודותפרטי.5

a.בנקודהנדגמיםפרמטריםרשימת

כולל:האידויבריכותפירוט.6

a.נדגמיםפרמטריםרשימת

b.החיצוניהיועץפרטי

c.המיםתאגידפרטי

d.המט"שפרטי

במפעל,:ומתקניםתהליכיםעלפרטים.7

a.פעילותסוג

b.הרשתמיצריכתהתפלגות

c.המפעלשפכיזרמי

d.המפעלשפכימערךתרשים

e.במפעלתעשייהשרותימתקנישלפרטים

f.ושטיפהניקיוןייצור,בתהליכיהמשמשיםכימיקלים

g.בשפכיםטיפולקדםמתקןשלפרטים

h.המפעללשפכיבהקלההנדרשיםמזהמיםהתורמיםנוספיםמקורותפירוט

i.המפעלבשפכיהמזהמיםריכוזילצמצוםשננקטוופעולותאמצעיםפירוט

j.תהליכיםשלפרטים(CIP (Cleaning In Place.
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הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה.3
אישורטעוניחריגיםשפכים-הציבורית

התהליךמטרת.3.1
הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלהאישורלמפעליםלספקנועדהתהליך

אישור.טעוניחריגיםשפכיםשלבמקרההציבורית

כללי.3.2
קלדהל,חנקן,CODפרמטרים-4עבורניתנותאישורטעוניחריגיםשפכיםהקלות.1

.TSSכללי,זרחן

ליצרןהמפעלידיעלנשלחתאישורטעוניחריגיםשפכיםעבורלהקלותבקשה.2

הבקשהאתמעבירשפכים"יצרןאזורי(.מועצהאווביובמים)תאגידשפכים

מקבלתיום60ותוךיום,30למשךימים10תוךבמחוזסביבהממונהלתגובת

הבקשההזמןוחלףבמידהלמפעל,החלטתואתמעבירשפכיםיצרןהבקשה

מאושרת."

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

מכריעאולבקשהמגיבפנימיבמחוזהסביבהממונה

ההקלהמבקשחיצונימפעל

תעשיהשפכיממונה
המיםברשות

הסביבה.לממונימייעץחיצוני

חיצוניהקלהאחראיחיצוניהשפכיםיצרן

בקשהמסמכי.3.4
בקשהמסמכיראה

12



האינטרנטמאתרקישורים.3.5
האינטרנטמאתרקישוריםראה

בינייםתוצרי.3.5.1
הסביבהלהגנתבמשרדסביבהממונהלהתייחסותהמועברתהשפכיםיצרןהחלטת

לשפכיםהציבוריתהביובלמערכתלהזרמהסףבערכילהקלהמפעלבקשתעבור

אישור.טעוניחריגים

סופייםתוצרים.3.5.2
הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלהעבורלבקשהסירובאוזמניאישור

אישור.טעוניחריגיםשפכיםשלהציבורית

קשוריםתהליכים.3.6
הקלהעבוראישורקבלתהתהליךאחרעוקבמט"שמולבדיקהשלהתהליך.1

אישור.טעוניחריגיםלשפכים

לשפכיםהקלהעבוראישורקבלתתהליךאחרעוקבדיגוםבנקודתדיגוםתהליך.2
אישור.טעוניחריגים

13



התהליךזרימתתרשים.3.7

14



נוספיםהתהליךפרטי.3.8
אינושהסירובבמקרהספציפיות.סיבות3פיעללבקשהלסרברשאיהתאגיד.1

(9פעילות)ראההסירובאתלבטלהסביבהלהגנתהמשרדיוכלזו,בדרישהעומד

לבצעגםוייתכןבמייללמשרדגםמועברותהתאגידהחלטותלרוב:10פעילות.2

מדובר.מפעלבאיזהתלוישלאאוהמקוונתבמערכתתיעוד

עקרונינתוניםמודל.3.9
עקרונינתוניםמודלראה

הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלה.4
מט"שמול-בדיקההציבורית

התהליךמטרת.4.1

מתןלצורךהמט"שיםמולההקלהאישוריאתתקופתיבאופןלבחוןנועדהתהליך

הקיימים.האישוריםשלילתאוהמגבלותשינויהאישור,המשך

כללי.4.2
לספקשניתןההקלותכמותעלמשפיעהמט"שעלהעומס.1

הקיימיםהקלותהאישוריםשלילתאושינוילחייביכולמט"שעלהעומס.2

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הגנתמשרדשלמט"ש-ניטורמערכות
הבריאותמשרדושלהסביבה,

שלניטורנתונילספקופנימיחיצוני
מט"ש

התהליךאחראיפנימיהסביבהלהגנתבמשרדאגף

קיימתהקלהבעלחיצונימפעל

15



בקשהמסמכי.4.4
בקשהמסמכיראה

האינטרנטמאתרקישורים.4.5
האינטרנטמאתרקישוריםראה

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1
אין

סופייםתוצרים.4.6.2
הקיימיםהקלותהאישוריםשלילתאושינוי.1

קשוריםתהליכים.4.7
אחר:עוקבמט"שמולבדיקהשלתהליך.1

a.הביובלמערכתלהזרמהסףבערכיהקלהעבוראישורקבלתהתהליך

הציבורית

b.הקלהעבוראישורקבלתהתהליךאחרעוקבדיגוםבנקודתהדיגוםתהליך

אישורטעוניחריגיםשפכים
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התהליךזרימתתרשים.4.8
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נוספיםהתהליךפרטי.4.9
(:2פעילות)ראההנוהללפי.1

a.לעלותצריכהלאמההקלותהתרומהסךבמט"ש,בפרמטרחריגהשלבמקרה

1%על

b.צריכהלאמההקלותהתרומהסךגבולי,במט"שהפרמטרשלשערכובמקרה

10%עללעלות

עקרונינתוניםמודל.4.10
עקרונינתוניםמודלראה

18



בתהליךבעיות.5
יעיליםאינםוהתהליךהודעותניהול.1

בלבדמהבקשותחלקעבורנתוניםמאחסנתהמערכת.2

המבקשהגורםשלבמערכתההקלותשלשיקוףאין.3

העתידיהעתידימתהליךדרישות.6
לציבורהאישוריםאתלפרסםאפשרות.1

משרדהמים,רשותכמואחריםוגופיםמפעליםעםהנתוניםאתלחלוקאפשרות.2

הבאות:היכולותעםותאגידיםהבריאות

a.פשוטממשק

b.הרשאותניהוליכולת

c.הנתוניםאתולנתחלראותאפשרות

d.המעורביםמהגופיםמשובקבלת

e.שנתיבדוחצפייה

הבקשותכלעבורמרכזיתאחסנה.3

בקשהסטטוסשלאינטואיטיביתהצגה.4

למחוזאולאגף-המערכתלחוקתבהתאםאוטומטי;באופןבקשותניתוב.5

אישוריםעותקיומשלוחאחזור.6

שוניםותאגידיםמקומיותרשויותהמים,רשותכמוגורמיםההקלותאישוריאתלשתף.7

פתוחותונקודותשאלות.7
חיצונייםולמשתמשיםלמערכותתספקשהמערכתAPIוה-הממשקיםסוג.1

והסבריםחידודיםנבקשהמשרד,שלבאתרהמפורסמיםנתוניםישנםכיצויין.2

תהליכיםובאיזהמבצעהפרסוםמתינוספים

19



מוליכותמדשלהתקנהדורשבערכיםהנחהמתןכיצוייןהפגישותבמהלך.3

הביצוע?אחרמעקבולבצעההתקנהאתלתעדישהאם)לדוגמא(,

ישהאםההקלה?תקופתובתוםלקראתקורהמהבזמן,מוגבלתוההקלהמאחר.4

אותהאתלאשרניתןהאםחוזרת?להקלההמפעלידיעלתהליךשלחדשיזום

ברצף?פעמיםכמההקלה
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3כללי
3משתתפים
3היחידהשלארגוניתרשים
3התהליכיםרשימת
4בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא

4)תב"ע(מפורטתתכניתאישור
4התהליךמטרת
4כללי

5מעורביםגורמים
5וחומריםמסמכים
5האינטרנטמאתרקישורים
5תוצרים
5בינייםתוצרי
5סופייםתוצרים
5קשוריםתהליכים
6התהליךזרימתתרשים
7התהליךפרטי

7להיתרמידעבבקשתטיפול
7התהליךמטרת
7כללי

8מעורביםגורמים
8וחומריםמסמכים
8האינטרנטמאתרקישורים
8תוצרים
8בינייםתוצרי
9סופייםתוצרים
9קשוריםתהליכים
10התהליךזרימתתרשים
11נוספיםתהליךפרטי

11בנייההיתר
11התהליךמטרת
11כללי

12מעורביםגורמים
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12וחומריםמסמכים
12האינטרנטמאתרקישורים
12תוצרים
12בינייםתוצרי
12סופייםתוצרים
13קשוריםתהליכים
14התהליךזרימתתרשים
15נוספיםתהליךפרטי
16עקרונינתוניםמודל
16בתהליךבעיות

16העתידימתהליךדרישות
17פתוחותונקודותשאלות
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כללי.1

משתתפים.1.1

בכרךשירי.1

ואגוטל.2

מלכהאסתר.3

איתןהילי.4

ליאבאליאור.5

רקע.1

לסיוםועדהבנייהתכנוןמשלביהבקשהמגישאתמלווההבנייהרישויתהליך.1

לתכנוןועדותובנייה.לתכנוןהמקומיתהועדהמולמתבצעהתהליךהבנייה.

לתכנוןמקומיתלועדהמשתייךישובכלארצית,בפריסהנמצאותובנייה

אחריותה.בתחוםנמצאשהואולבנייה

תכנון,עיקריים:שלביםמשלושהמורכביםבישראלוהבניההתכנוןתהליכי.2

הבניה.וביצוערישוי

לבניההחוקיהאישורשהואבניה,היתרלהוצאתתהליךהואבניהרישויתהליך.3

בקרקע.לשימושאו

אתלהביןמנתעלבניההיתרבתהליךמעורבהסביבהלהגנתהמשרד.4

זובניהוהאםולהפך,הסביבהעלהבניהבקשתשלהסביבתיותההשלכות

לסביבה.לנזקיםלגרוםעלולה

הבניה.תכנוןתחוםכלאתהמנהלהגורםהואהתכנוןמנהל.5

וחלקכרגולטורוהמקומית,המחוזיתהוועדהשלסביבתיכיועץמשמשהמשרד.6

והארציות.המחוזיותבועדותהוועדהמחברי

היחידהשלארגוניתרשים.1.2

המשרדשלהשלמהנדרשת

התהליכיםרשימת.1.3
)תב"ע(מפורטתתוכניתאישור.1

להיתרמידעבבקשתטיפול.2

3



בנייההיתרבקשת.3

בתרשימיםפעילויותלסוגימקרא.1.4

)תב"ע(מפורטתתכניתאישור.2
התהליךמטרת.2.1

תב"ע-מפורטתלתכניתבבקשהלטפל

כללי.2.2

בהתאםמסמכיםהגשתוכוללתשכונה(,)למשל,גדולשטחלתאמוגשתתכנית.1

למדיניות.

ישראל,מקרקעירשותכמו:גורמים,מספרע"ימוגשתלהיותיכולהתכנית.2

פרטי.יזםמקומית,רשות

נדרשמהמקריםבחלקהקרקע,.ייעודיאתשמציגתשריטישתכניתלכל.3

סביבתי.מסמך

והבנייההתכנוןתקנותעפ"ילסביבההשפעהבתסקירהדרושותתכניתישנן.4

קבוע.הינוהתסקירמבנה.2003תשס"גהסביבה(,עלהשפעה)תסקירי

4



התכנית.עבורדעתחוותלוועדהמגישהמשרד.5

המשרדנציגסביבתיים.תנאיםהיתרביןבנייה,להיתריתנאיםכוללתתכניתכל.6

דעתו.חוותאתתואמיםלהיתר,והתנאיםהתכניתהוראותכימוודא

הרישוירשותע"ימאושרבניההיתרואילוהתוכנית,אתמאשרתמחוזיתועדה.7

המקומית.הוועדהשל

בהןלצפותיכוליםהציבורוכללוהמתכנןהתכנוןמנהלבאתרנשמרותהתוכניות.8

עת.בכל

מעורביםגורמים.2.3

תפקידסוגתיאור

מגיש-ההיתריזם/מבקש
התוכנית

התוכניתעורךחיצוני

הבקשהאתמובילחיצוניהתכנוןמנהל

הוועדהכינוסעלאחראיחיצונימחוזיתתכנוןועדת
החלטהוקבלת

המשרדמטעםמתכנן
הסביבהלהגנת

סביבתיויועץבועדהחברפנימי

מייעץגורםחיצוני/פנימימקצועייםרכזים

וחומריםמסמכים.2.4

אין

האינטרנטמאתרקישורים.2.5

1.https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterInde

x=1

5
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תוצרים.2.6

בינייםתוצרי.2.6.1

אין

סופייםתוצרים.2.6.2

התכניתהפקדתעלהחלטה.1

קשוריםתהליכים.2.7

אין
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התהליךזרימתתרשים.2.8
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התהליךפרטי.2.9

המינהל.שמבצעהמסמכיםלבדיקתבמקבילמתבצעתזופעילות-3פעילות.1

אותסקירלדרושרלוונטיהאםומחליטהתכניתאתבוחןהמשרדזו,בפעילות

סביבתי.לתסקיר/מסמךהנחיותיכתובהמשרדוכן,במידהסביבתי.מסמך

היזם.מטעםהסביבתיליועץההנחיותשליחת-6פעילות.2

הסביבתיהתסקיר/המסמךאתמגישהיזם,מטעםהסביבתיהיועץ-8פעילות.3

)מתכנן(.המשרדלבדיקת

להנחיות?תואםהאםבדיקה-הסביבתיהתסקיר/המסמךבדיקת-9פעילות.4

תיקונים?אוהבהרותשנדרשברורלאאונכוןלאמידעישהאם

הכולליםבינייםתהליכימתקיימיםדעתחוותמגיבושכחלק-10פעילות.5

רלוונטיים.אגפיםעםהתייעצות

בנייהלהיתריתנאיםגםהיתר,ביןכוללת,סופיתדעתחוותגיבוש-13פעילות.6

בתכנית.להטמיעמבקשהמשרדשאותם

להיתר,המלצתואתנותןאחדוכלמשרדיםמספרישבוועדה-16פעילות.7

הסביבהלהגנתהמשרדשלנציגישבוועדההחלטה.מתקבלתובסופה

אתלהעלותניתןהמשרד,דעתחוותהוצאתלאחררקסביבתי.כיועץהמשמש

להיתריהתנאיםניתניםהיתר,ביןהתכנית,בהוראותלהפקדה.לדיוןהתכנית

נוספים.תנאיםלהוסיףניתןלאהתכנית,הפקדתלאחרבנייה.

להיתר.ותנאיםהנחיותהכוללמאושרתתכניתהינוהועדהתוצר-17פעילות.8

אותה.לשנותיכולתאיןמאושרתשהתוכניתלאחר

להיתרמידעבבקשתטיפול.3
התהליךמטרת.3.1

להיתרלמידעבקשהבמסגרתודרישות,הנחיותמידע,מסירת

כללי.3.2

מהווהאשרהרישוילרשותלהיתרלמידעבקשהבהגשתמתחילהרישויהליך.1

בניה.להיתרבקשהלהגשתוהכרחימקדיםתנאי

התוכניותהמבוקשת,העבודהלגביממוקדמידעתכלוללהיתרלמידעהבקשה.2

הבניה,הגבלותהמותרים,השימושיםהבנייה,זכויותהמקרקעין,עלהחלות

.בנושא.והבניההתכנוןחוקלתקנותבהתאםהתשתיותעלומידע

8



קבלתולטובתהרישוילרשותיזםע"ימוגשותשטחתאעבורהמידעבקשות.3

היתר.בבקשותלהגישנדרשהואמהעלונתוניםמידע

מנוהלאשרזמיןרישויבשםממוחשבתבמערכתמנוהלתלהיתרמידעבקשת.4

בקשהמגישהיזםבתהליך.הענייןבעליכללשימושהתכנוןמנהלידיעל

ליזם.המידעאתהמוסרהרלוונטילגורםמנותבתהבקשהודרכהבמערכת

במערכת.נשלחהמסמךליזם.תשובהמסמךמופקהתהליך,שלבסופו.5

מעורביםגורמים.3.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניההיתריזם/מבקש

מקצועיים/יועץרכזים
סביבתי

מייעץגורםחיצוני/פנימי

המידעניתובאתמבצעיםחיצונימקומיותברשויותמידענים

במניפהבקשהפתיחתפנימיהסביבהלהגנתהמשרד
לטיפולוהעברתה
סטודנטים

והזנתוהמענהגיבושפנימיסטודנטים
במערכת

וחומריםמסמכים.3.4

1.https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR9

vpz/view?usp=share_link

הבניה.רישויהליךאתמכילהקישור

האינטרנטמאתרקישורים.3.5

1.https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_request_p

ermit?chapterIndex=1
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2.https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_vario

us_stages

3.https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterInde

x=1

תוצרים.3.6

בינייםתוצרי.3.6.1

אין

סופייםתוצרים.3.6.2

בניההיתרלבקשתמידעהמכילמסמך.1

קשוריםתהליכים.3.7

אין
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התהליךזרימתתרשים.3.8
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נוספיםתהליךפרטי.3.9

למוסרימנותבתהיאהמקומית,לרשותהבקשההגשתלאחר-2פעילות.1

הסביבה,להגנתמהמשרדמידענדרשבובמקרהלבקשה.הרלוונטייםהמידע

במשרד.הרלוונטיםלמידעניםמנותבתהבקשה

אשרלסטודנטיםהמידעבבקשתהטיפולאתמנתבהמשרד-4פעילות.2

לבקשה.מענהומגבשיםהמידעחיפושאתבפועלמבצעים

למתכנניםפוניםהסטודנטיםהמידע,חיפושמהליךכחלק-7+8פעילות.3

חברילבקשה.ומבוססתמקצועיתתגובהלגבשמנתעלמקצועייםולרכזים

המשרדמטעםסביבתייועץובניהםשונים,משרדיםמטעםנציגיםיהיוהוועדה

הסביבה.להגנת

מועברותוהבקשותוהמניפהזמיןרישויביןקישוריותקיימת-9פעילות.4

אוטומטי.באופןביניהם

תחשבהבקשה,15תוךלבקשהתגובהמחזירלאוהמשרדבמידה-10פעילות.5

המשרד.מצדתגובה"כ"אין

בנייההיתר.4
התהליךמטרת.4.1

בניההיתרלבקשתמענהומתןטיפול

כללי.4.2

במספרמתנהלוהואביצועלקראתהתכנוןבמימושהכרחישלבהואבניההיתר.1

למהותו:בהתאםמסלולים

a.עירבנייןלתכניותהתואמותבניהלהיתרילבקשותהמיועד"מלא"מסלול

רשותבסמכותהןאלובקשותוהבניה.התכנוןולתקנותהמגרשעלהחלות

הרישוי.

b.הכוללותבניהלהיתרילבקשותהמיועדחורגיםושימושיםהקלותמסלול

אוהוועדהמליאתבסמכותהןאלובקשותחורגים.שימושיםאו/והקלות

המשנה.וועדת

c.ובעליקטןבהיקףבניהלהיתרילבקשותהמיועדמקוצררישוימסלול

הרישוי.רשותבסמכותהןאלובקשותנמוכה.והנדסיתמרחביתהשפעה

12



d.הפטורמסלולמהיתר.הפטוריםומבניםעבודותכוללנוסףבניהמסלול

תקנותבדרישותעומדיםאשרהנדסית,מבחינהפשוטיםלמבניםמיועד

.2014תשע"ד-מהיתר(,הפטוריםומבנים)עבודותוהבנייההתכנון

שטח.תאבתוךהנמצאבודד,למפעל/בניןמיועדבניההיתר.2

בעתלהיתר.מידעבבקשותשקיבללדרישותבהתאםמסמכים/תכניתמגישיזם.3

תשתיתית.מבחינהההיתרבדרישותעמידהישנהכינבדקהבקשהבחינת

מעורביםגורמים.4.3

תפקידסוגתיאור

הבקשהמגישחיצוניההיתריזם/מבקש

להגנתהמשרד-מתכנן
הסביבה

במידתהתהליךאתמלווהפנימי
הצורך

מקצועיים/יחידהרכזים
סביבתית

מייעץגורםחיצוני/פנימי

מחליטוגורםהועדהכינוסחיצונימקומיתועדה

וחומריםמסמכים.4.4

1.https://drive.google.com/file/d/1rCjKZASkX96WpVC1Aqf4hMuoDreR9

vpz/view?usp=share_link

הבניה.רישויהליךאתמכילהקישור

האינטרנטמאתרקישורים.4.5

1.https://www.gov.il/he/departments/general/licensing_processes_vario

us_stages

2.https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_full_permi

t

3.https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_applicatio

n_permit_use?chapterIndex=1
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4.https://www.gov.il/he/Departments/Guides/steps_licensing_short_req

uest

5.https://www.gov.il/he/service/report_building_exempt_from_permit

6.https://www.gov.il/he/Departments/guides/guide_citizen?chapterInde

x=1

תוצרים.4.6

בינייםתוצרי.4.6.1

סיורדוח.1

סופייםתוצרים.4.6.2

מאושרבניההיתר.1

אכלוסאישורטופסהפקת.2

קשוריםתהליכים.4.7

דוחוהפקתסיורביצוע.1
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התהליךזרימתתרשים.4.8
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נוספיםתהליךפרטי.4.9

לדרישותבהתאםותכניתמסמכיםכוללתבניהלהיתרבקשההגשת–1פעילות.1

להיתר.מידעבבקשותשקיבל

מסמכילביןהנדרשיםההיתרתנאיביןהצלבהמבצעהמשרד-3פעילות.2

היזם.שלהבקשה

והמלצההיתרלמתןהמלצתואתכוללתהמתכנןשלדעתחוות–6פעילות.3

ההיתר.לתנאי

המבנה.לאכלוס4לטופסבקשהמגישהיזםהמבנה,בנייתבסוף–11פעילות.4

הבניהלשטחמגיעהמתכנן,4טופסתקינותאתלבחוןמנתעל-12פעילות.5

ישנםשונות.מדידהבדיקותלהכיליכולהסיורהדרישות.מימושאתובוחן

דעתו.לשיקולבהתאםוזאתסיור,מבצעלאהואבהםמקרים

נדרשהיזםהדרישות,במימושאובסיורפעריםוהתגלובמידה–14פעילות.6

.4לטופסהמלצהנשלחמכןלאחדורקהשלמות/תיקוניםלבצע

עדכוןנשלח,4טופסעלהמשרדשללאישורוהמלצהסיוםלאחר-15פעילות.7

המקומית.לועדהבמייל

לידיעה.ולמשרדליזם4טופסאישורשולחתהועדה-16+17פעילות.8
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עקרונינתוניםמודל.5
יזם:.1

a.אימיילטלפון,תז,מלא,שםאישיים:פרטים

b.מבוקשהיתר

c.גודלמיקום,מיועד:שטח

מתכנן:.2

a.אימיילטלפון,תז,מלא,שםאישיים:פרטים

b.היתרפרטי

רכז:.3

a.אימיילטלפון,תז,מלא,שםאישיים:פרטים

b.מחוז

c.היתרפרטי

בניה:היתרפרטי.4

a.מיקום

b.תנאים/דרישות

c.היזםפרטי

ועדה:פרטי.5

a.הועדהמוביל

b.משתתפים

c.המבוקשההיתרשם

בתהליךבעיות.6

ממוחשב.ולאידניבאופןמתבצעמידעבקשותתהליךכל.1

עובדיםכיום–התפקידיםבעליביןההתכתבותאתששומרתפלטפורמהאין.2

.SharePointבמעטבמייל,הרבה

.Excelקובץע"במסמכיםשליחתמעקבביצוע.3

אוטומטי.באופןהמידעשלעדכוןאין–GISבמערכתבעיה.4

עצמאי.באופןעובדאחדכלהמחוזות,ביןלהיתרוהדרישותבמפרטאחידותאין.5
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העתידימתהליךדרישות.7

חיפושאפשרותהכוללוהחומרים,המסמכיםכלשלאחידמידעמאגר.1

סינון.חיפוש

העבודה.גורמיכלביןמידעשיתוף.2

אוטומטי.באופןומכתביםטפסיםשמפיקהממוחשבתמערכת.3

המערכת.באמצעותאוטומטיבאופןמייליםשליחת.4

וחומרים.מסמכיםשליחתאחרמעקבתבצעהמערכת.5

מידעמבקשותכחלקאוטומטיבאופןמידעחיפושתבצעהמערכת.6

להיתרים.

)איןלעילשהוצגהלבעייהכמענההמחוזות-ביןאחידיםמעניםלייצר.7

באופןעובדאחדכלהמחוזות,ביןלהיתרוהדרישותבמפרטאחידות

עצמאי(.

פתוחותונקודותשאלות.8

ישהאםבניה.היתרלתהליךקשוריםתהליכיםהוזכרולאהפגישהבמהלך.1

אליו?מתממשקשהואבמשרדנוסףתהליך

אחרותרשויותידיעלנעשההבניהורישויבניהתכנון-מפורטתתשובה

אופיקוח"רישוי,לאהםוהבניההתכנוןתהליכיבתהליך.יועץהואוהמשרד

ישוהבניההתכנוןלהליכיאבל,המשרד.שלהרגיליםבמובניםאכיפה"

המפעלשלהחייםממעגלחלקוהםואכיפה",פיקוחה"רישוי,עםממשקים

-אלולממשקיםדוגמאותהמשרד.שלהרגולציהתחתשנמצא

a.המפעללפעילותרלוונטימידעמתקבלוהבניההתכנוןבתהליכי

אבלברישויבעיקריותרמאוחראותנושמשמשהסביבתיותוהשפעותיו

רק.לא

b.שלמקצועיתבחינהמבצעהמשרדהתכנון,למוסדותיועץבהיותו

עםדעתוחוותאתנותןהמפעלשלהצפויותהסביבתיותההשפעות

להכוויןאולסייעלחייב,עשויהזודעתחוותואיסורים.אישוריםדגשים

"רישויבתהליכימהמפעלדרישותבקביעתיותרמאוחרהמשרדאת

ואכיפה"פיקוח

c.עשוייםהםסטטוטורית.מחייביםהםמאושריםבניההיתריאותוכניות

בהםלהתחשבשישסביבתייםבהיבטיםמחייבותדרישותלכלול

ואכיפה".פיקוחה"רישוי,בתהליכי
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d.עםממשנדרשהמפעלשל360מראיהכחלק-התחתונהבשורה

אחרפתרוןכלאולמערכתהמידעאתלקלוטיכולתאואלותהליכים

כיהוזכרמידע,בקשהמתהליךשלו.כחלקאינטגרציהשיאפשר

הסטודנטים?מהיכןמידע.וחיפושבבקשהטיפולעלאחראיםסטודנטים

תיקוןבעקבותמחוזלכלנוסףלסטודנטתקןזאת?מבצעיםהםמסגרתובאיזה

שלהםהעיקריהתפקידזהבעיקרוןזמין.רישוישלהנושאכלהיהממנושחלק101
במחוזות.
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